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	УТВЕРЖДЕНО

Приказом директора от 15.05.2026г. 

ООО МКК «Ваш заем»

___________/Т.И. Тупикова
мп



ОБЩИЕ УСЛОВИЯ 
ДОГОВОРА ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО МИКРОЗАЙМА ООО Микрокредитной компании «ВАШ ЗАЕМ»
(Редакция №4)

Настоящие Общие условия договора потребительского микрозайма ООО МКК «Ваш заем» (именуемые – Общие условия) разработаны в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 2 июля 2010г. №151-ФЗ «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях», Федеральным законом от 21 декабря 2013г. №353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)», Федеральным законом от 03 июля 2016г. №230-ФЗ «О защите прав и законных интересов физических лиц при осуществлении деятельности по возврату просроченной задолженности и о внесении изменений в Федеральный закон «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях», Базовым стандартом защиты прав и интересов физических и юридических лиц – получателей финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых организаций в сфере финансового рынка, объединяющих микрофинансовые организации, Уставом ООО МКК «Ваш заем».
Настоящие Общие условия утверждены в одностороннем порядке в целях многократного применения ООО МКК «Ваш заем» для осуществления деятельности по предоставлению Микрозаймов физическим лицам, являются неотъемлемой частью договора потребительского микрозайма, заключаемого между Обществом и Заемщиком. 
Порядок предоставления Микрозайма определяется в Правилах предоставления потребительских микрозаймов Кредитора и иных локальных актах Кредитора.

Общие условия договора потребительского займа являются договором присоединения в соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации.
термины И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Акцепт – согласие Заемщика с Офертой, выраженное путем подписания Индивидуальных условий потребительского микрозайма, собственноручной подписью.

Займодавец (Кредитор) – Общество, созданное и действующее в соответствии с законодательством Российской Федерации Общество с ограниченной ответственностью Микрокредитная компания ООО МКК «Ваш заем» (ОГРН 1222400020061, ИНН 2452049132, адрес: 662971, Красноярский край, г. Железногорск, ул. Советская д. 28, пом. 44, регистрационный номер записи в государственном реестре микрофинансовых организаций: 22-041-04-009926.
Заявитель – физическое лицо, обратившееся в Общество за получением потребительского займа.

Заемщик – физическое лицо, которое заключило с Заимодавцем Договор займа. 

Потребительский микрозаем (Микрозаем, Заем) — денежные средства, предоставленные Кредитором Заемщику на основании договора потребительского микрозайма, в целях, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.
Договор микрозайма (договор потребительского микрозайма) – договор, заключаемый между Заемщиком и Займодавцем, в рамках настоящих Правил, в соответствии с Федеральным законом №353-ФЗ от 21.12.2013г. «О потребительском кредите (займе)», на условиях, согласованных Заемщиком и Займодавцем в Индивидуальных условиях договора микрозайма и в Общих условиях договора микрозайма.  

Сумма займа – денежные средства, выданные Заемщику на основании Договора во временное пользование. 

Проценты за пользование (Проценты, Ежемесячный платеж) – начисленная в соответствии с условиями Договора плата за пользование денежными средствами. 

Задолженность – денежная сумма, включающая Сумму займа, Проценты и Неустойку, подлежащая уплате Заемщиком Заимодавцу, но не уплаченная в срок.

Микрофинансовая компания/Микрокредитная компания – юридическое лицо, зарегистрированное в форме хозяйственного общества, осуществляющее микрофинансовую деятельность и внесенное в государственный реестр микрофинансовых организаций.

Заявление (Заявление – анкета) – документ, содержащий данные о Заявителе, предоставленные им самостоятельно, и отражающий волеизъявление Заявителя получить денежную сумму на определенный срок. 

Идентификация - совокупность мероприятий по установлению определенных законодательством РФ сведений о Заявителе по подтверждению достоверности этих сведений с использованием оригиналов документов и (или) надлежащим образом заверенных копий, а также указанных Заявителем сведений при оформлении Заявления на получение Займа.

Индивидуальные условия договора микрозайма (Индивидуальные условия) – составная и неотъемлемая часть Договора микрозайма - документ, содержащий таблицу, форма которой установлена нормативным актом Банка России, включающий все существенные условия Договора микрозайма, индивидуально согласованные Займодавцем и Заемщиком. 

Общие условия договора микрозайма – условия Договора микрозайма, устанавливаемые Займодавцем в одностороннем порядке в целях многократного применения к Договорам микрозайма, заключаемым между Займодавцем и Заемщиками, предметом которых является предоставление потребительского микрозайма, оформляемого в офисах Займодавца. Общие условия договора потребительского микрозайма именуются «Общие условия договора микрозайма». 

Соглашение (дополнительное соглашение) – прилагаемый к Договору документ (соглашение), в котором стороны фиксируют изменения в первоначальных условиях Договора.

Сайт – информационный ресурс в сети Интернет, представляющий собой совокупность связанных между собой веб-страниц, объединенных по тематическому признаку, и предназначенный для публикации Займодавцем информации в сети Интернет, размещенный по адресу: https://вашзаем.рф.
Обеспечение - совокупность различных видов залога и поручительства, достаточная для удовлетворения требований в случае взыскания Суммы , Процентов, штрафных санкций и иных платежей в судебном порядке и в исполнительном производстве;
 займа 
Залог  – способ обеспечения исполнения обязательств Заемщика по договору из стоимости заложенного имущества, принадлежащего на праве собственности Заемщику или Поручителю;
 займа , в соответствии с условиями, которого Займодавец имеет приоритетное право на удовлетворение своего требования по договору  займа
Поручительство – способ обеспечения исполнения обязательств Заемщика перед ООО МКК «Ваш заем» третьими лицами - физическими лицами на основании договора поручительства. 

Залогодатель – Заемщик или третье лицо (имущественный поручитель физическое или юридическое лицо), изъявивший желание передать имущество, принадлежащее ему на праве собственности в обеспечение исполнения обязательств по договору займа в соответствии с условиями Договора залога и договора займа.  

Неустойка (штраф, пеня) – определенная законом или Договором денежная сумма, которую Заемщик обязан уплатить Заимодавцу в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательства, в частности в случае просрочки исполнения. 

Офис – это специализированное помещение, предназначенное для организации рабочих мест сотрудников компании.
Оферта – документ, направляемый Займодавцем Заявителю, содержащий Индивидуальные условия договора потребительского микрозайма, выражающий предложение Кредитора Заявителю о заключении Договора микрозайма в соответствии с Индивидуальными и настоящими Общими условиями.
ПД (персональные данные) – это любая информация, которая прямо или косвенно относится к определённому или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных). 

Подпись – простая (собственноручная) подпись Заемщика на любом документе, однозначно дающее право Сторонам считать такую Подпись действительной и юридически значимой. 
Реструктуризация задолженности – решение Кредитора в отношении Задолженности Заемщика, влекущее изменение порядка и (или) срока возврата и (или) размера Задолженности, в том числе полное или частичное прощение суммы основного долга и (или) начисленных процентов, уменьшение или неприменение неустойки (штрафа, пени) за несвоевременный возврат суммы займа, рассрочка и (или) отсрочка платежа, отказ от применения мер по взысканию Задолженности без ее прощения.

Иные термины и выражения, используемые в настоящем документе, имеют значение, которое придается им в соответствующих законах и иных нормативных актах Российской Федерации.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. По Договору микрозайма Займодавец предоставляет Заемщику сумму Микрозайма в размере, указанном в п. 1 Индивидуальных условий, а Заемщик обязуется возвратить полученную сумму Микрозайма и уплатить проценты за пользование Микрозаймом в сроки и в порядке, установленные Договором микрозайма.
1.2. Займодавец предоставляет целевые и нецелевые Микрозаймы на потребительские (личные) нужды на условиях возвратности, срочности и платности. Предоставление нецелевых Микрозаймов осуществляется без обеспечения исполнения обязательств по Договору микрозайма и с обеспечением в виде залога. 
1.3. Акцепт Индивидуальных условий и Общих условий Договора микрозайма осуществляется Заемщиком посредством подписания Индивидуальных условий. Договор микрозайма считается заключенным в одном из следующих случаев:

· с момента получения Заемщиком денежных средств (день получения Микрозайма), которым признается день зачисления Заемщиком суммы предоставляемого Кредитором Микрозайма, в зависимости от выбранного способа получения микрозайма, на Банковскую карту либо на счет Заемщика. При этом день зачисления суммы Микрозайма, и, соответственно, день заключения Договора микрозайма определяется по московскому времени в момент получения согласия (разрешения) от банка-эмитента Банковской карты на зачисление денежных средств в пользу Заемщика (проведение операции с использованием реквизитов Банковской карты). Получая Микрозаем на свою Банковскую карту, Заемщик гарантирует Кредитору, что является ее держателем, имеет право распоряжаться денежными средствами на счете, к которому привязана такая Банковская карта, и несет риски возможных негативных последствий, связанных с предоставлением Кредитору заведомо ложной информации о держателе Банковской карты. 
· С момента выдачи денежных средств (займа) из кассы Кредитора. В получении Заемщик расписывается в расходном кассовом ордере. 
1.4. Общество предоставляет Микрозаймы Заемщикам на потребительские цели (личные нужды).
1.5. Микрозаймы предоставляются на суммы от 1 000 до 500 000 рублей.
1.6. Заём предоставляет Заёмщику в Российских рублях.
1.3. Стороны составляют Индивидуальные условия потребительского микрозайма, путем согласования условий, с которыми Заёмщик имеет возможность ознакомиться до их подписания.

1.4. Договор потребительского микрозайма считается заключенным, если между сторонами договора достигнуто согласие по всем индивидуальным условиям договора (акцепт Заёмщиком Индивидуальных условиях договора потребительского микрозайма посредством подписания личной подписью) при личном обращении) и при условии передачи суммы займа Заёмщику.

1.5.  В случае принятия Займодавцем решения об отказе от предоставления займа Заявителю в случае, если в результате реализации правил внутреннего контроля у Займодавца возникли подозрения, что операция совершается Заявителем в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путём, или финансирования терроризма, Займодавец уведомляет Заявителя, которому отказано в предоставлении займа, о дате и причинах данного решения в срок не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения. Уведомление осуществляется в устной форме (лично или по телефону). По письменному требованию Заявителя Займодавец направляет Заявителю информацию об отказе от предоставления займа по указанному выше основанию в письменном виде. Направление информации осуществляется Займодавцем в срок не позднее 5 рабочих дней с даты получения письменного требования.
1.6. Решение о выдаче потребительского займа действует на условиях, предоставленных Кредитором Заемщику и указанных в индивидуальных условиях договора потребительского займа, в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня их получения Заемщиком.
1.7. Кредитор вправе в одностороннем порядке вносить изменения в настоящие Общие условия договора микрозайма при условии, что соответствующие изменения не повлекут за собой возникновение новых или увеличение размера существующих денежных обязательств Заемщика по Договору микрозайма. Заемщик уведомляется об указанных изменениях путем размещения новой редакции Общих условий договора на Сайте Кредитора, в офисах Общества или любыми иными способами взаимодействиями, согласованными Кредитором и Заемщиком в Индивидуальных условиях договора. 
В случае внесения изменений в Общие условия договора они становятся обязательными для Кредитора и Заемщика со дня размещения новой редакции Общих условий договора на Сайте.

2. СРОК ЗАЙМА. ПРОЛОНГАЦИЯ (ПРОДЛЕНИЕ) ДОГОВОРА ЗАЙМА
2.3. Договор потребительского займа заключается на срок, который устанавливается в соответствии с Заявлением Клиента и Индивидуальными условиями Договора. Договор действует до полной выплаты Заемщиком суммы Задолженности.
2.4. Срок наступления возврата суммы займа не является сроком окончания Договора, при условии, что сумма займа не погашена на эту дату в полном объеме. 
2.5. Заемщик вправе воспользоваться услугой продления срока займа. Продление срока займа осуществляется путем внесения изменений в Индивидуальные условия Договора микрозайма.
2.6. Волеизъявление Заемщика на продление срока возврата микрозайма осуществляется посредством подписания дополнительного соглашения, в котором согласовываются новые индивидуальные условия.
2.7. Для продления срока возврата займа Заемщик должен оплатить проценты по Договору, которые были начислены за фактический срок пользования займом, единовременно не позднее даты окончания первоначального срока возврата займа или по частям с учетом положений настоящего раздела Общих условий. Продление срока возврата займа по Договору осуществляется на срок, указанный п. 2 Индивидуальных условий Договора Микрозайма (далее – Максимальный срок продления), за исключением случаев, предусмотренных п. 2.10 настоящих Общих условий.
2.8. В случае внесения Заемщиком денежных средств в счет оплаты начисленных процентов по Договору в целях продления срока возврата Микрозайма по истечению срока возврата или продления в размере большем, чем необходимо для продления на Максимальный срок, денежные средства оставшиеся после погашения задолженности по процентам распределяются в соответствии с очередностью, установленной ч.20 ст.5 Федерального закона от 21.12.2013 №353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)».
2.9. Максимальное число дополнительных соглашений к Договору Микрозайма, заключенному на срок до 30 календарных дней, при заключении которых увеличивается срок возврата Микрозайма по Договору с Клиентом на срок более двух календарных дней не может составлять более 5 (пяти). В указанное число дополнительных соглашений не включаются соглашения, в результате заключения которых снижена процентная ставка за пользование Микрозаймом по сравнению с действующими на момент подписания такого соглашения условиями Договора микрозайма и (или) уменьшена общая сумма задолженности по Договору микрозайма.
2.10. Дополнительное соглашение по Договору Микрозайма, увеличивающее срок возврата Микрозайма, не заключается с Заемщиком, если на дату обращения сумма начисленных процентов по Договору Заемщика достигнет предельно допустимого на дату заключения Договора Микрозайма размера, установленного действующим законодательством Российской Федерации.
3. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА, СВЯЗАННЫХ С РЕСТРУКТУРИЗАЦИЕЙ ЗАДОЛЖЕННОСТИ

3.1. Изменение условий Договора микрозайма, а также его расторжение возможно в случаях, установленных законодательством Российской Федерации либо Договором микрозайма. 
3.2. В случае изменения условий Договора микрозайма в одностороннем порядке по инициативе Кредитора, в соответствии с п. 7.2.1. – 7.2.4. настоящих Общих условий, Кредитор обязан направить Заемщику уведомление об изменении условий Договора микрозайма, а в случае изменения размера предстоящих платежей обеспечить предоставление информации об изменении условий Договора микрозайма. 
4. ПРОЦЕНТЫ ЗА ПОЛЬЗОВАНИЕ МИКРОЗАЙМОМ, ПОГАШЕНИЕ ЗАДОЛЖЕННОСТИ ПО ДОГОВОРУ МИКРОЗАЙМА
4.1. Проценты на сумму Микрозайма начисляются Кредитором исходя из размера процентной ставки, установленной в Индивидуальных условиях, и количества дней пользования Микрозаймом. При расчете процентов за пользование Микрозаймом количество дней в году принимается равным 365, а количество дней в календарном месяце – равным фактическому количеству календарных дней в соответствующем месяце. 
4.2. Начисление процентов за пользование Микрозаймом производится со дня, следующего за днем получения Микрозайма, определяемого в соответствии с п. 1.3. настоящих Общих условий, по день фактического возврата суммы Микрозайма (включительно), за исключением Микрозайма с беспроцентным периодом, при котором устанавливается срок, в течение которого Заемщик вправе вернуть всю сумму Микрозайма без уплаты процентов за пользование Микрозаймом. В случае погашения Микрозайма в день его получения проценты не начисляются. Кредитор предоставляет беспроцентный период пользования Микрозаймом только в случае, если условие о Беспроцентном периоде (включая срок его действия) содержится в Индивидуальных условиях. При погашении Заемщиком Задолженности по Микрозайму в полном объеме в течение беспроцентного периода, проценты за пользование Микрозаймом не начисляются. При непогашении задолженности по Микрозайму в полном объеме в течение беспроцентного периода, проценты за пользование Кредитом начисляются в порядке и в сроки, установленные Общими условиями. 
4.3. Расчет процентов за пользование Микрозаймом производится с точностью до копеек с округлением в большую сторону, до целого значения копеек по математическим правилам округления. Расчет размера платежа по Договорам микрозайма, по которым возврат суммы Микрозайма и оплата процентов происходит путем осуществления Ежемесячных платежей по Графику платежей, в размере и в сроки, определяемые Индивидуальными условиями Договора микрозайма, производится с точностью до целого числа, при этом округление производится в большую сторону, до целого значения копеек по математическим правилам округления. 
4.4. Расчет размера процентов за пользование Микрозаймом осуществляется в каждом периоде и в соответствии с условиями Договора микрозайма. Период начинается со дня, следующего за днем предоставления Микрозайма и заканчивается датой первого платежа (Ежемесячный платеж) (первый период). Второй и следующие периоды начинаются со дня, следующего за датой платежа предыдущего периода и заканчиваются датой платежа данного периода. Последний период заканчивается датой окончания срока возврата такого микрозайма. Расчет процентов за пользование Микрозаймом производится исходя из размера процентной ставки в соответствующем периоде и в порядке, установленном п. 4 Индивидуальных условий договора потребительского микрозайма. 
4.5. Заемщик возвращает сумму Микрозайма и начисленные за пользование суммой Микрозайма проценты в порядке и в сроки, установленные в Индивидуальных условиях: единовременно одним платежом в конце срока пользования Микрозаймом или путем осуществления Ежемесячных платежей по Графику платежей. Заемщик вправе возложить исполнение обязательств по возврату Задолженности на третье лицо, в таком случае Заемщик уведомляет Кредитора о данном факте способом (-ами), определенным(-ыми) Индивидуальными условиями. В случае не уведомления Кредитора Заемщиком, Кредитор оставляет за собой право не принимать (в том числе возвращать плательщику) платежи, поступающие во исполнение обязательств Заемщика от имени третьих лиц, если нет иных доказательств возложения Заемщиком такой обязанности на третье лицо и, если иное не установлено законом. Кредитор не несет ответственность за любой ущерб, который может быть причинен Заемщику привлеченным для оплаты Задолженности третьим лицом. 
4.6. В случае если дата возврата Микрозайма и уплаты процентов по нему, включая дату Ежемесячных платежей по Графику платежей, предусмотренному Индивидуальными условиями, будет приходиться на выходного (суббота, воскресенье) или нерабочий праздничный день, определяемый в качестве такового ст. 112 Трудового кодекса РФ, Заемщик обязан произвести платеж не позднее следующего за ним ближайшего рабочего дня. При этом в таком случае срок пользования Микрозаймом устанавливается по первый рабочий день (включая этот день), следующий за выходным (нерабочим праздничным) днем, на который приходится дата платежа. В этом случае проценты начисляются на фактический остаток задолженности по Микрозайму по дату первого рабочего дня, следующего за выходным и нерабочим праздничным днем включительно, и уплачиваются в первый рабочий день, следующий за нерабочим днем, на который приходится дата погашения соответствующей суммы Микрозайма и уплаты процентов. Уточненные суммы и даты платежей (График платежей) в рассматриваемом случае Кредитор предоставляет Заемщику любым доступным способом, согласованным в Индивидуальных условиях. Перенос даты Ежемесячного платежа и (или) даты окончательного возврата Микрозайма не распространяется на случаи установления режима нерабочих дней, вводимых актами Президента РФ и/или Правительства РФ и/или глав субъектов РФ, в целях обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения на территории РФ / субъектов РФ.
4.7. Обязательство Заемщика по возврату денежных средств считается исполненным с момента поступления денежных средств Кредитору. При этом Заемщик должен обеспечить поступление денежных средств в пользу Кредитора в оплату Ежемесячного платежа по Графику платежей или единовременного платежа для полного погашения Задолженности (в том числе в течение Беспроцентного периода) или платежа для частичного досрочного погашения Задолженности (при осуществлении Заемщиком частичного досрочного погашения по Договору микрозайма не позднее 23 ч. 59 мин. 59 сек. по московскому времени даты каждого такого платежа/последнего дня Беспроцентного периода. 
4.8. При непогашении либо неполном погашении суммы Микрозайма по истечение срока пользования Микрозаймом в дату его окончательного возврата, установленную в разделе 2 Индивидуальных условий, и (или) Ежемесячного платежа в даты платежей, указанные в Графике платежей, Задолженность по такому Микрозайму/Ежемесячному платежу либо их части (основной долг и начисленные проценты (при их наличии)), определенной с учетом очередности, указанной в п. 4.9. настоящих Общих условиях, считается просроченной. 
4.9. Сумма произведенного Заемщиком платежа по Договору микрозайма в случае, если она недостаточна для полного исполнения обязательств Заемщика, погашает задолженность Заемщика в следующей очередности: 
- задолженность по процентам; 
- задолженность по основному долгу; 
- проценты, начисленные за текущий период платежей; 
- сумма основного долга за текущий период платежей; 
- неустойка в размере, определенном в соответствии с Индивидуальными условиями договора микрозайма, на основании ч. 21 ст. 5 Федерального закона от 21.12.2013 №353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)»; 
- иные платежи, предусмотренные законодательством Российской Федерации о потребительском кредите (займе) или Договором микрозайма. 
4.10. Способы возврата Заемщиком Микрозайма и уплаты процентов по нему, неустойки (штрафа, пени) (в случае, если предусмотрено Индивидуальными условиями договора микрозайма): 
- путем перевода денежных средств на расчетный счет Кредитора, указанный в Индивидуальных условиях Договора (с обязательным указанием Заемщиком в платежном документе: фамилии, имени, отчества (при наличии последнего) и номера Договора микрозайма); 
- путем перевода денежных средств в пользу Кредитора через кредитные организации, оказывающие соответствующие услуги, через любые каналы, предоставляемые кредитной организацией (сайт и мобильный банк, устройства самообслуживания, сервисы, офисы), в том числе через кассы банковских платежных агентов, привлеченных кредитными организациями; 
- внесение наличных денежных средств в кассу Общества. 
Бесплатные способы возврата Заемщиком Микрозайма и уплаты процентов по нему согласовываются между Кредитором и Заемщиком и указываются в Индивидуальных условиях договора потребительского микрозайма, и содержатся также в Информации об условиях предоставления, использования и возврата потребительских микрозаймов, размещенной на Сайте. 
В случае если сумма произведенного Заемщиком в пользу Кредитора итогового платежа в счет полного погашения Задолженности Заемщика превышает её размер на дату такого платежа (окончательного возврата Микрозайма), в результате чего у Заемщика возникает право требования к Кредитору о возврате такой суммы (переплаты), применяются следующие правила:
4.11. Если на момент возникновения указанной переплаты у Заемщика перед Кредитором имеются обязательства по возврату Задолженности по иному Договору микрозайма (и), Кредитор вправе, в соответствии со статьями 407 и 410 Гражданского кодекса Российской Федерации, зачесть требование Заемщика к Кредитору в размере указанной суммы переплаты, в счет оплаты (полностью или частично) соответствующего встречного требования Кредитора к Заемщику по указанным Договорам микрозайма. При этом обязательства считаются однородными, а срок их исполнения наступившим в дату зачисления указанной суммы Кредитору. 
4.12. В случае отсутствия у Заемщика перед Кредитором обязательств по иным Договорам микрозайма сумма, превышающая Задолженность и излишне перечисленная Кредитору Заемщиком, перечисляется на банковский счет Заемщика, открытый в банке Российской Федерации, в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения Кредитором от Заемщика письменного заявления, содержащего запрос на возврат излишне перечисленных денежных средств, а также реквизиты указанного банковского счета Заемщика, на который необходимо осуществить возврат. Указанное заявление собственноручно подписывается Заемщиком и должно быть подано Кредитору лично, в офис Кредитора. К заявлению должна быть приложена банковская справка/выписка, подтверждающая списание денежных средств со счета Заемщика (за исключением случаев, когда по усмотрению Кредитора указанные документы не требуются). При наличии сомнений Кредитор также вправе запросить у Заемщика иные документы, подтверждающие принадлежность ему банковского счета для возврата денежных средств. 
4.13. Денежные средства, излишне перечисленные Заемщиком Кредитору и не затребованные Заемщиком в течение 3 (трех) лет, а также не подлежащие направлению в счет погашения обязательств Заемщика перед Кредитором, засчитываются в доход Кредитора. 
4.14. Кредитор не несет ответственности при указании Заемщиком данных третьих лиц при совершении Заемщиком действий, связанных с погашением Задолженности, в соответствии с положениями настоящего пункта. Кредитор не несет ответственности в случае разглашения Заемщиком третьим лицам своих данных, необходимых для совершения действий, связанных с погашением Задолженности, в порядке, установленном настоящим пунктом
5. ВОЗВРАТ ЗАЙМА. ДОСРОЧНОЕ ПОГАШЕНИЕ 
5.1. Возврат займа осуществляется в следующем порядке: 
Заемщик, заключивший с Обществом Договор микрозайма, график платежей которого предусматривает один платеж, обязан возвратить Сумму займа и Проценты за пользование суммой займа не позднее последнего дня срока возврата Микрозайма, указанного в Договоре. Заемщик, заключивший с Обществом Договор займа, график платежей которого предусматривает более одного платежа, обязан осуществлять платежи в соответствии с графиком платежей.
5.2. Датой возврата суммы займа и/или уплаты процентов является дата зачисления соответствующей суммы на расчетный счет Общества (или внесение в кассу).
5.3. Сумма произведенного Заемщиком платежа по Договору потребительского займа, в случае, если она недостаточна для полного исполнения обязательств Заемщика по Договору потребительского займа, погашает задолженность Заемщика в следующей очередности:

1) задолженность по процентам;

2) задолженность по основному долгу;

3) проценты, начисленные за текущий период платежей;

4) сумма основного долга за текущий период платежей;

5) неустойка (штраф, пеня) в размере, определенном в соответствии с частью 21 статьи 5 ФЗ №353;

6) иные платежи, предусмотренные законодательством Российской Федерации о потребительском кредите (займе) или договором потребительского кредита (займа) (ч. 20 в ред. Федерального закона от 19.12.2023 N607-ФЗ). 
5.4. Заемщик в течение четырнадцати календарных дней с даты получения Микрозайма имеет право досрочно вернуть всю сумму Микрозайма либо ее часть без предварительного уведомления Кредитора с уплатой процентов за фактический срок пользования Микрозаймом. После истечения указанного периода времени досрочный возврат займа осуществляется Заемщиком после предварительного уведомления об этом Кредитора в сроки, указанные в настоящих Общих условиях (если Индивидуальными условиями, согласованными сторонами, не указан иной срок).
5.5. Заемщик имеет право вернуть досрочно Кредитору всю сумму полученного Микрозайма или ее часть, уведомив об этом Кредитора не менее чем за 10 (десять) календарных дней до дня ее возврата, если иной срок не установлен Индивидуальными условиями. При этом Кредитор вправе принять исполнение ранее указанного в настоящему пункте срока.
5.6. Досрочное погашение Микрозайма, график платежей которого предусматривает один платеж, осуществляется платежом/платежами, включающим/включающими в себя проценты за время пользования Микрозаймом и основную сумму долга (если такой платеж согласован Индивидуальными условиями). Оставшаяся сумма основного долга и начисленные на нее Проценты за период со дня, следующего за днем частичного досрочного погашения, по день возврата займа должна быть уплачена в день возврата Суммы займа. В случае досрочного возврата всей суммы потребительского займа или ее части заемщик обязан уплатить кредитору Проценты по Договору потребительского займа на возвращаемую сумму Микрозайма включительно до дня фактического возврата соответствующей суммы Микрозайма или ее части.
5.7. Досрочное погашение Микрозайма, график платежей которого предусматривает более одного платежа, осуществляется полностью или частично с предварительным уведомлением Кредитора не менее, чем за 10 (десять) календарных дней, при этом Кредитор вправе принять исполнение от Заемщика ранее. Суммы, поступившие на погашение задолженности, направляются Кредитором в счет погашения обязательств Заемщика по платежам в порядке календарной очередности. В случае частичного досрочного погашения Микрозайма Заемщик обязан ознакомиться с новым графиком платежей и полной стоимостью займа.
5.8. При досрочном возврате части Микрозайма Кредитор на основании письменного заявления Заемщика в течение 5 (пяти) календарных дней обязан предоставить Заемщику информацию о полной стоимости Микрозайма в случае, если досрочный возврат потребительского займа привел к изменению полной стоимости потребительского займа, а также уточненный график платежей по Договору, если такой график ранее предоставлялся Заемщику.
5.9. В Индивидуальных условиях Заемщиком и Кредитором могут быть согласованы иные процедуры и сроки досрочного возврата займа при условии их соответствия действующему законодательству.
5.10. В случае если Заемщик уплатил Обществу сумму большую, чем сумма причитающихся с него платежей (включая сумму Микрозайма и сумму Процентов за пользование Суммой займа за период действия Договора займа), или по любым иным основаниям Заемщиком были перечислены Обществу денежные средства без надлежащих правовых оснований (далее — «Излишне перечисленные суммы»), применяются следующие правила:

• в случае возникновения у Заемщика обязательств перед Обществом (в том числе, но не ограничиваясь, на основании Договора займа или последующих Договоров займа, которые будут заключены с Заемщиков в будущем), Общество вправе, в соответствии со ст. 410 Гражданского кодекса Российской Федерации, зачесть излишне перечисленные суммы в счет соответствующих требований к Клиенту, уведомив об этом Клиента путем направления смс-уведомления, или заказным письмом по адресу, указанному в Договоре;

• Заемщик вправе потребовать возврата излишне перечисленных сумм в любое время путем их перечисления на личный банковский счет Заемщика.
5.11. Заемщик принимает на себя риски задержки платежей при перечислении денежных средств в пользу Общества через третьих лиц. Во избежание задержки платежа, Общество рекомендует вносить денежные средства в счет выплаты задолженности заблаговременно.
6. ИЗМЕНЕНИЕ СРОКА ВОЗВРАТА МИКРОЗАЙМА
6.1. Срок возврата займа может быть продлен путем заключения дополнительного соглашения об изменении Индивидуальных условий договора микрозайма. Изменение срока возврата микрозайма, предусмотренное настоящим разделом, предполагает перенос всех платежей по Графику платежей, в том числе последнего платежа (срока окончательного возврата займа) следующим образом: 
- начиная с месяца, следующего за месяцем заключения дополнительного соглашения согласно п.п. 6.2., 6.3. Общих условий, устанавливаются новые даты Ежемесячных платежей, при этом день оплаты Ежемесячных платежей в каждом месяце по новому Графику платежей соответствует дню заключения указанного дополнительного соглашения; количество платежей не изменяется. 
6.2. Необходимым условием продления срока возврата Микрозайма выступает уплата Заемщиком всех процентов, начисленных на сумму основного долга, за фактический срок пользования Микрозаймом на дату подписания Заемщиком дополнительного соглашения. В случае неуплаты Заемщиком указанной суммы до окончания дня подписания Заемщиком дополнительного соглашения о пролонгации (до 23:59:59 по московскому времени), акцепт Заемщика считается несостоявшимся, а указанное дополнительное соглашение - незаключенным. 
6.3. Получив указанное в п. 6.2 Общих условий уведомление Заемщика, Кредитор предоставляет Заемщику дополнительное соглашение – предложение Кредитора Заемщику изменить содержание пункта 2 Индивидуальных условий договора в части срока возврата Микрозайма, новый График платежей, а также информирует о дате ближайшего платежа по новому Графику платежей, и о сумме, подлежащей уплате Заемщиком в соответствии с п. 6.2 Общих условий. Заемщик подписывает дополнительное соглашение о пролонгации. Подписанное Заемщиком дополнительное соглашение вступает в силу после уплаты, указанной в п. 6.2 Общих условий суммы. 
6.4. Изменение срока возврата займа не допускается в следующих случае если в результате такой пролонгации сумма начисленных по Договору микрозайма процентов иных платежей превысит 100 процентов от суммы предоставленного Микрозайма (условие применимо для Договоров потребительского микрозайма, заключаемых на срок до 1 (Одного) года); 
6.5.  По Договору займа возможна автоматическая пролонгация срока возврата Суммы займа: в случае, если Заемщик не вернул Сумму займа в установленный Индивидуальными условиями срок, и если прямо не заявил об обратном (путем полного возврата займа), а в дату внесения Ежемесячного платежа, на следующий после срока возврата Суммы займа, продолжил вносить согласованную Графиком платежей сумму, то срок возврата Суммы займа считается перенесенным на новый срок – 6 месяцев, без изменения остальных Индивидуальных условий. Срок возврата суммы займа может быть продлен, таких образом, на тех же условиях, но не более 3 раз. 
6.6. Считается Заемщик своими конклюдентными действиями, прямо выражает свою волю в пролонгации срока возврата Суммы займа путем внесения Ежемесячного платежа в срок, установленный Графиком и не возвращает при этом Сумму займа полностью.

Займодавец при этом вправе потребовать возврата Суммы займа, а Заемщик вправе вернуть займ досрочно, в период автоматической пролонгации, уведомив Займодавца в срок, согласованный настоящими Общими условиями. 
7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАЕМЩИКА
7.1. По Договору микрозайма Заемщик обязан: 

7.1.1. Своевременно и в полном объеме ознакомиться с настоящими Общими условиями, а также с изменениями и дополнениями к ним, вносимыми Кредитором. 
7.1.2. По истечение срока, на который выдан Микрозаем, полностью вернуть Кредитору полученную сумму Микрозайма, уплатить проценты за пользование Микрозаймом, по ставке, указанной в Индивидуальных условиях, непосредственно на дату фактического возврата Заемщиком Микрозайма, а также полностью оплатить неустойку (штраф, пени), если таковые возникли и предусмотрены Индивидуальными условиями договора потребительского микрозайма. 
7.1.3. Надлежащим образом осуществлять погашение Задолженности по Договору микрозайма, в том числе вносить Ежемесячные платежи в сроки (календарные даты) и размерах, указанных в Графике платежей, если Индивидуальными условиями предусмотрено погашение Задолженности по Графику платежей, размещенному Кредитором для Заемщика в Личном кабинете после получения Микрозайма. При этом Заемщик обеспечивает внесение суммы Ежемесячных платежей или единовременного платежа (при погашении Микрозайма одним платежом) с учетом срока, указанного в п. 3.8. Общих условий. 
7.1.4. В случае получения требования Кредитора о досрочном возврате суммы Микрозайма и начисленных процентов за пользование Микрозаймом вследствие нарушения Заемщиком условий Договора микрозайма по сроку возврата сумм основного долга и (или) уплаты процентов, погасить Задолженность в срок не более 30 (тридцати) календарных дней с момента направления Кредитором требования. 
7.1.5. Предоставлять Кредитору только достоверные, полные, точные и актуальные данные (включая персональные) о себе. 
7.1.6. В течение 3 (трех) рабочих дней уведомить Кредитора об изменении личной (персональной), контактной информации, а также о любых обстоятельствах, способных повлиять на выполнение Заемщиком своих обязательств по Договору микрозайма. Такое уведомление может быть направлено следующими способами: 
( в письменной форме по адресу Кредитора, указанному в Индивидуальных условиях договора микрозайма; 
( посредством заполнения формы обратной связи размещённой на Сайте Кредитора; 
Изменениями, подлежащими уведомлению, являются, в частности: изменение адреса регистрации, фактического места жительства, фамилии или имени, отчества (при наличии), паспортных данных (замене паспорта или иного документа, удостоверяющего личность), данных документов, подтверждающих право проживания на территории РФ, право на осуществление трудовой деятельности на территории субъекта РФ, а также номера телефона, сведений о своих доходах и расходах или других условиях, имеющих значение для исполнения Заёмщиком условий договора микрозайма. Кредитор оставляет за собой право запросить у Заёмщика документы, подтверждающие факт соответствующих изменений (в том числе, копии или фото новых документов). Заемщик несет риск наступления негативных последствий, вызванных отсутствием необходимых сведений у Кредитора, в том числе риск неполучения корреспонденции по адресу места жительства, сообщенному Кредитору при заключении Договора микрозайма, а также текстовых и аудиосообщений по номеру телефона, предоставленному Кредитору при заключении Договора микрозайма
7.1.7. Самостоятельно, до предоставления Микрозайма уведомлять Кредитора в письменной форме о наличии у Заемщика статуса доверительного собственника (управляющего), протектора (в соответствии с п. 14 ст. 7 Федерального закона от 07.08.2001г. №115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма»). Не предоставление Заемщиком Кредитору сведений о своем статусе доверительного собственника (управляющего) иностранной структуры без образования юридического лица, протектора является сообщением Заемщика об отсутствии такового. 

7.1.8. Самостоятельно, до предоставления Микрозайма уведомить Кредитора в письменной форме о наличии выгодоприобретателя, т.е. лица, к выгоде которого действует Заемщик при подаче Заявления, в том числе на основании агентского договора, договора поручения, комиссии и доверительного управления. Непредоставление Заемщиком Кредитору сведений о выгодоприобретателях является сообщением Заемщика об отсутствии таковых. 
7.1.9. Самостоятельно, до предоставления Микрозайма уведомить Кредитора в письменной форме о наличии бенефициарного владельца, т.е. физического лица (лиц), которые в конечном счете прямо или косвенно (через третьих лиц) имеют возможность контролировать действия Заемщика, связанные с получением и использованием Микрозайма. Не предоставление Заемщиком Кредитору сведений о бенефициарном владельце является сообщением Заемщика об отсутствии такового. 
7.1.10. Самостоятельно, до предоставления Микрозайма уведомить Кредитора в письменной форме о намерении обслуживаться через представителя, полномочия которого основаны на доверенности, акте уполномоченного органа или органа местного самоуправления, а также законе. Непредставление Заемщиком Кредитору сведений о представителе является сообщением Заемщика об отсутствии такового. 
7.1.11. Самостоятельно, до предоставления Микрозайма уведомить Кредитора в письменной форме о факте занятия Заемщиком государственной должности в Российской Федерации, иностранном государстве либо в международной организации, а также о факте принадлежности супруга или близкого родственника Заемщика к иностранным публичным должностным лицам. 
Непредставление Заемщиком Кредитору сведений об указанных выше фактах является сообщением Заемщика об отсутствии таковых. 
7.1.12. В течение 3 (трех) календарных дней письменно уведомлять Кредитора обо всех изменениях, относящихся к сведениям, сообщенным в подпунктах 6.1.7 – 6.1.11 настоящих Общих условий, а также не реже 1 (одного) раза в год подтверждать действительность предоставляемых данных. Отсутствие письменного уведомления от Заемщика означает подтверждение Заемщиком действительности и актуальности данных, предоставленных им ранее. 
7.2. Договор микрозайма может быть заключен с физическими лицами, относящимися к категориям, перечисленным в подпунктах 5.1.7 – 5.1.11 настоящих Общих условий, только на основании положительного решения единоличного исполнительного органа Кредитора, принятого по результатам рассмотрения заявления соответствующих физических лиц (направленного в адрес Кредитора в письменной форме). В случае принятия решения об обслуживании указанных лиц Кредитор вправе запрашивать у таких лиц дополнительную информацию, а также принимать меры по определению источников происхождения денежных средств указанных лиц в соответствии с Федеральным законом от 07.08.2001 №115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма». 
7.2.1. Уведомить Кредитора в письменном виде по юридическому адресу до направления заявления в суд о признании Заемщика банкротом, в соответствии с ФЗ от 26.10.2002 № 127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)», с приложением копии заявления в суд и соответствующими приложениями, с учетом действующего процессуального законодательства. 
7.2.2. В случае досрочного возврата всей суммы Микрозайма или ее части Заемщик обязан уплатить Кредитору Проценты по Договору микрозайма на возвращаемую сумму Микрозайма включительно до дня фактического возврата соответствующей суммы Микрозайма или ее части. 
7.2.3. Заемщик несет и иные обязанности в соответствии с Договором микрозайма и действующим законодательством Российской Федерации. 
7.3. Заемщик вправе: 
7.3.1. В течение любого срока с даты получения суммы Микрозайма и до наступления даты окончательного возврата Микрозайма, указанной в Индивидуальных условиях, досрочно вернуть всю (полную) сумму Микрозайма с предварительным уведомлением Займодавца, согласно настоящих Общих условий, с уплатой процентов за фактический срок пользования Микрозаймом, начисленных до дня фактического возврата суммы Микрозайма (включительно). 
7.3.2. По Договору микрозайма, Индивидуальными условиями которого не предусмотрено погашение Задолженности по Графику платежей (предусмотрено погашение Задолженности в конце срока пользования Микрозаймом единовременно, одним платежом), Заемщик вправе досрочно вернуть часть суммы Микрозайма с учетом следующего:
7.3.2.1. В течение 14 (четырнадцати) календарных дней с даты получения Микрозайма досрочно вернуть Кредитору часть суммы Микрозайма без предварительного уведомления Кредитора. Платежи, составляющие часть суммы Микрозайма, вносимые в счет оплаты Микрозайма в течение указанного срока, считаются досрочно возвращаемой суммой Микрозайма и направляются Займодавцем на частичное досрочное погашение Микрозайма. Платежи, составляющие часть суммы Микрозайма, вносимые в счет оплаты Микрозайма в соответствии с настоящим абзацем Общих условий, считаются досрочно возвращаемой суммой Микрозайма и направляются Кредитором на частичное досрочное погашение Микрозайма в дату поступления денежных средств на расчетный счет Кредитора. 
7.3.2.2. По истечение 14 (четырнадцати) календарных дней с даты получения Микрозайма Заемщик вправе вернуть досрочно Кредитору часть суммы Микрозайма, при условии обязательного заблаговременного уведомления Кредитора о таком частичном досрочном возврате посредством направления Кредитору заявления в письменной форме заказным письмом с уведомлением о вручении или посредством направления фотокопии заявления на электронную почту ooo.vashzaem@mail.ru, иным способом, позволяющим удостовериться в получении, не менее чем за 10 (десять) календарных дней до дня планируемого частичного досрочного возврата Микрозайма. Кредитор учитывает сумму, внесенную ему в счет частичного досрочного возврата Микрозайма, в течение 5 рабочих дней с даты такого уведомления. В случае уведомления Заемщиком Кредитора о частичном досрочном возврате посредством формы обратной связи Кредитор учитывает сумму, внесенную ему в счет частичного досрочного возврата Микрозайма, в течение 5 рабочих дней с даты регистрации такого уведомления. 
7.4. По Договору микрозайма, Индивидуальными условиями которого предусмотрено погашение Задолженности по Графику платежей, Заемщик вправе досрочно вернуть часть суммы Микрозайма с учетом следующего: 
7.4.1. В течение 14 (четырнадцати) календарных дней с даты получения Микрозайма досрочно вернуть Кредитору часть суммы Микрозайма с направлением Кредитору, после внесения соответствующего платежа, сообщения о своем намерении совершить досрочный возврат части суммы Микрозайма. Платежи, составляющие часть суммы Микрозайма, вносимые в счет оплаты Микрозайма в течение указанного срока, считаются досрочно возвращаемой суммой Микрозайма и направляются Кредитором на частичное досрочное погашение Микрозайма после получения от Заемщика сообщения о том, что такие платежи внесены в счет частичного досрочного возврата Микрозайма. Указанное сообщение о частичном досрочном погашении Микрозайма направляется Заемщиком после внесения им денежных средств в счет частичного досрочного погашения Задолженности. Сообщение о частичном досрочном погашении суммы Микрозайма может быть направлено Кредитору не менее чем за 10 (десять) календарных дней до дня планируемого совершения частичного досрочного возврата Микрозайма. Платеж направляется на частичное досрочное погашение Микрозайма в дату получения Кредитором указанного сообщения Заемщика.
7.4.2. В случае если Заемщик не сообщил Кредитору о своем намерении осуществить частичное досрочное погашение, сумма внесенных денежных средств будет учтена Кредитором в оплату Задолженности в дату очередного Ежемесячного платежа по Графику платежей Договора микрозайма. 
7.4.3. Если частичный досрочный возврат суммы Микрозайма, совершенный в соответствии с условиями настоящего пункта Общих условий, осуществляется в течение Беспроцентного периода, то дальнейшее погашение Задолженности осуществляется по Графику платежей, в течение оставшегося срока пользования займом 

7.4.4. При внесении платежа без предварительного уведомления Кредитора (обращения к Кредитору) о частичном досрочном погашении до даты/в дату Ежемесячного платежа в счет погашения задолженности по Договору микрозайма, заключенному с 14.07.2023, сумма платежа, превышающая размер Ежемесячного платежа, считается досрочно возвращаемой суммой Микрозайма и направляется Кредитором на частичное досрочное погашение Микрозайма в дату очередного Ежемесячного платежа, указанную в Графике платежей, после списания очередного Ежемесячного платежа. Кредитор пересчитывает размер Ежемесячного платежа в дату учета Кредитором денежных средств, составляющих сумму частичного досрочного погашения, и в течение 5 (пяти) рабочих дней информирует Заемщика о размере его текущей задолженности по Договору микрозайма, производит перерасчет Графика платежей с сохранением срока пользования Микрозаймом и количества платежей по его возврату, а также предоставляет Заемщику полную стоимость потребительского займа, если досрочный возврат привел к ее изменению. В случае, если Ежемесячный платеж является аннуитетным, перерасчет Графика платежей производится таким образом, чтобы все Ежемесячные платежи были равны друг другу (кроме последнего платежа, размер которого может отличаться от остальных). 
7.4.5. По истечении 14 (четырнадцати) календарных дней с даты получения Микрозайма Заемщик вправе вернуть досрочно Кредитору часть суммы Микрозайма, при условии обязательного заблаговременного уведомления Кредитора о таком частичном досрочном возврате посредством направления Кредитору заявления в письменной форме заказным письмом с уведомлением о вручении или посредством направления на электронную почту ooo.vashzaem@mail.ru, не менее чем за 10 (десять) календарных дней до дня планируемого частичного досрочного возврата Микрозайма, и не менее чем за 5 (пять) рабочих дней до дня планируемого частичного досрочного возврата Микрозайма. В случае уведомления Заемщиком Кредитора о частичном досрочном возврате посредством телефонной коммуникации Кредитор учитывает сумму, внесенную ему в счет частичного досрочного возврата Микрозайма, в течение 5 рабочих дней с даты такого уведомления.
7.5. Кредитор в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения уведомления Заемщика, исходя из досрочно возвращаемой суммы Микрозайма, производит расчет суммы основного долга и процентов за фактический срок пользования Микрозаймом, подлежащих уплате Заемщиком на день уведомления Кредитора о таком досрочном возврате, и производит расчет размера платежа для окончательного возврата Микрозайма / перерасчет Графика платежей, исходя из суммы оставшейся непогашенной части Микрозайма. Кредитор предоставляет информацию о новом размере платежа для окончательного возврата Микрозайма / новый График платежей посредством Личного кабинета Заемщика. Проценты за пользование Микрозаймом со дня, следующего за днем такого частичного возврата, начисляются на оставшуюся непогашенной часть суммы Микрозайма. При этом срок окончательного возврата Микрозайма, установленный в Индивидуальных условиях договора микрозайма, не изменяется. Иной порядок досрочного возврата части суммы Микрозайма и изменения количества, размера и периодичности (сроков) платежей Заемщика при таком частичном досрочном возврате, отличающийся от установленного в настоящем пункте Общих условий, может быть предусмотрен Индивидуальными условиями договора микрозайма. 
7.6. Если при досрочном возврате Заемщиком части суммы Микрозайма, внесенная им Кредитору сумма денежных средств будет меньше суммы, указанной Заемщиком в уведомлении о частичном досрочном возврате Микрозайма, то Кредитор учитывает сумму внесенную ему в счет частичного досрочного возврата Микрозайма и в течение 5 (пяти) рабочих дней информирует Заемщика о размере его текущей задолженности по Договору микрозайма, производит расчет размера платежа для окончательного возврата Микрозайма / перерасчет Графика платежей, а также предоставляет Заемщику полную стоимость потребительского займа, если досрочный возврат привел к ее изменению. 
7.7. За исключением указанного в п. 7.3.4. Общих условий, по истечение 14 (четырнадцати) календарных дней с даты получения Микрозайма Заемщик вправе по своему усмотрению вносить денежные средства по Договору микрозайма в любой момент и в любой сумме до наступления даты Ежемесячного платежа по Графику платежей или до даты окончательного возврата Микрозайма, без направления уведомления, указанного в п. 7.2.4.2/п. 7.3.5 Общих условий, которые будут учтены Кредитором в счет оплаты задолженности по Договору микрозайма, как только внесенных денежных средств будет достаточно для полного погашения Микрозайма и процентов по нему, либо при наступлении даты платежа по Графику платежей, в сумме, подлежащей уплате по Графику платежей. Платежи, направляемые в соответствии с настоящим пунктом Общих условий, не являются частичным досрочным погашением Микрозайма. 
7.8. Своими конклюдентными действиями продлить срок возврата Суммы займа, в соответствии с п. 6.5. настоящих Общих условий. 
7.9. После предоставления Микрозайма получать по запросу один раз в месяц бесплатно и любое количество раз за плату информацию, указанную в ст. 10 Федерального закона от 21.12.2013 №353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)». 
8. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАЙМОДАВЦА
8.1. По Договору микрозайма Кредитор обязан: 
8.1.1. Обеспечить Заемщику возможность получения Микрозайма одним из способов, указанных в п. 1.3. Общих условий, если такой способ доступен для Заемщика. 
8.1.2. Обеспечить доступ Заемщика к следующей информации, способами или одним из способов, установленными в пункте 16 Индивидуальных условий договора микрозайма: 
- размер текущей задолженности Заемщика перед Кредитором по Договору микрозайма; 
- даты и размеры предстоящих платежей Заемщика по Договору микрозайма; 
- иные сведения, указанные в Договоре микрозайма. 
8.1.3. Направлять Заемщику бесплатно информацию о наличии просроченной задолженности по Договору микрозайма способом (-ами), определенным (-ыми) в Индивидуальных условиях, не позднее 7 (семи) календарных дней с даты возникновения просроченной задолженности. 
8.1.4. Предоставить Заемщику бесплатно по его запросу копию документа – Информация об условиях предоставления, использования и возврата потребительского микрозайма. 
8.1.5. Обеспечить беспрепятственный доступ к следующим документам, с возможностью их просмотра и скачивания до полного исполнения Кредитором и Заемщиком своих обязательств по Договору микрозайма: 
- Индивидуальных условий договора потребительского микрозайма с Заемщиком, подписанных Заемщиком;
- Заявления на предоставление Микрозайма, подписанного Заявителем; 
- согласий, предоставленных Заемщиком во исполнение законодательства РФ. 
8.1.6. Предоставить Заемщику бесплатно по его запросу: 
- заверенные Кредитором копии документов, указанные в п. 8.1.5. настоящих Общих условий, а также документа, подтверждающего выдачу Заемщику Микрозайма – в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня регистрации Кредитором запроса Заемщика; - документ, подтверждающий полное исполнение Заемщиком обязательств по Договору микрозайма, документ об остатке задолженности по Договору микрозайма (далее – «Справка (-и)») - в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня регистрации Кредитором запроса Заемщика. Справки, а также документ, подтверждающий выдачу Заемщику Микрозайма, могут быть подписаны Кредитором с использованием факсимильного воспроизведения подписи единоличного исполнительного органа (директора) Кредитора или уполномоченного представителя Кредитора, и содержат копию оттиска печати Кредитора. Справка может быть направлена Кредитором по адресу электронной почты, указанной Заемщиком. В случае невозможности предоставить указанные документы и(или) их копии Кредитор обязан обосновать такую невозможность.
8.1.7. Уведомить Заемщика в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты привлечения иного лица для осуществления с Заемщиком, имеющим просроченную Задолженность, взаимодействия, направленного на возврат просроченной Задолженности, путем направления соответствующего уведомления по почте заказным письмом с уведомлением о вручении или путем вручения уведомления под расписку либо иным способом обмена информацией между Кредитором и Заемщиком, предусмотренным Индивидуальными условиями договора микрозайма. 
8.1.8. Кредитор не вправе требовать от Заемщика уплаты по Договору микрозайма платежей, не указанных в Индивидуальных условиях. 
8.2. По Договору микрозайма Займодавец вправе: 
8.2.1. Уменьшить в одностороннем порядке постоянную процентную ставку; 
8.2.2. Уменьшить размер неустойки или отменить ее полностью или частично; 
8.2.3. Установить период, в течение которого неустойка не взимается; 
8.2.4. Не взимать неустойку; 
8.2.5. Потребовать любым способом, указанным в Индивидуальных условиях договора микрозайма, досрочного возврата оставшейся суммы Микрозайма вместе с причитающимися процентами и (или) расторжения Договора микрозайма, в случае: 
( нарушения Заемщиком условий Договора микрозайма по сроку возврата сумм основного долга и (или) уплаты процентов (в том числе в случае неисполнения/ненадлежащего исполнения обязательств по уплате Ежемесячных платежей), если продолжительность (общая длительность) такой просрочки составила более 60 (шестидесяти) календарных дней в течение последних 180 (ста восьмидесяти) календарных дней; 
( Иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 
8.2.6. Уступать или иным образом отчуждать любые свои права (полностью или частично) по Договору микрозайма третьим лицам, указанным в п. 13 Индивидуальных условий договора микрозайма, без согласия Заемщика, если Заемщик не запретил уступку прав (требований) при заключении Договора микрозайма или после заключения Договора микрозайма в порядке, установленном Индивидуальными условиями договора микрозайма. 
8.2.7. Подписывать ответы на обращения Заемщика, направленные им Займодавцу способом, предусмотренным п. 16 Индивидуальных условий, а также заверять запрашиваемые Заемщиком документы, связанные с выдачей микрозайма посредством использования факсимильного воспроизведения печати Займодавца и подписи единоличного исполнительного органа (директора) Кредитора или уполномоченного представителя Кредитора.
9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

9.1. Кредитор и Заемщик несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и Договором микрозайма. 
9.2. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Заемщиком обязательств по возврату Микрозайма и (или) уплате процентов за пользование Микрозаймом Кредитор по своему усмотрению вправе потребовать от Заемщика уплаты неустойки (штрафа, пени) в размере, определенном в Индивидуальных условиях договора. Обязанность Заемщика уплатить неустойку и соответствующее право Кредитора требовать её уплаты возникает на 2 (второй) календарный день с даты возникновения просроченного платежа (в том числе очередного Ежемесячного платежа по Графику платежей). 
9.3. Уплата неустойки не освобождает Заемщика от обязанности возвратить Кредитору заем и уплатить проценты за пользование им. 
9.4. Заемщик несет полную ответственность перед Кредитором всем имуществом, на которое в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации может быть обращено взыскание. 
9.5. Заемщик несет ответственность за достоверность и актуальность всех сведений, предоставленных Кредитору при заключении и исполнении Договора микрозайма. В случае предоставления Заемщиком недостоверной информации Заемщик самостоятельно и в полном объеме несет риск наступления любых негативных последствий предоставления такой информации.
10.  ПЕРЕМЕНА ЛИЦ В ОБЯЗАТЕЛЬСТВЕ, ПОДСУДНОСТЬ
10.1. Займодавец вправе осуществлять уступку прав (требований) по договору потребительского займа третьим лицам, если иное не предусмотрено федеральным законом или индивидуальными условиями Договора. При этом Заемщик сохраняет в отношении нового кредитора все права, предоставленные ему в отношении первоначального кредитора в соответствии с законодательством Российской Федерации.
10.2. Общество обязано известить Заемщика об уступке права требования способом, установленным в Индивидуальных условиях Договора, в срок не позднее 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня уступки права требования.
10.3. Обращение Заемщика Обществу, должно содержать в отношении Заемщика, являющегося физическим лицом, фамилию, имя, отчество (при наличии), адрес (почтовый или электронный), указанный Заемщиком при заключении Договора Микрозайма, или сообщенный Заемщиком в порядке изменения персональных данных в соответствии с требованиями Федерального закона от 27 июня 2006г. №152-ФЗ «О персональных данных», для направления ответа на обращение. Общество рекомендует Заемщику включать в обращение следующую информацию и копии документов (при их наличии):

•  номер Договора Микрозайма;

• изложение существа требований и фактических обстоятельств, на которых основаны заявленные требования, а также доказательства, подтверждающие эти обстоятельства;

• наименование органа, должности, фамилии, имени и отчества (при наличии) работника Общества, действия (бездействие) которого обжалуются;

• иные сведения, которые Заемщик считает необходимым сообщить;

• копии документов, подтверждающих изложенные в обращении обстоятельства.

В этом случае в обращении приводится перечень прилагаемых к нему документов. Заемщик вправе направлять в адрес Общества обращения, в том числе, заявления о предоставлении информации по Договору Микрозайма, заявления о причинах возникновения просроченной задолженности (при наличии), заявления о реструктуризации задолженности с приложением выданных государственными или иными уполномоченными органами документов, подтверждающих изложенные Заемщиком сведения о фактах. В случае отсутствия необходимых документов Кредитор вправе запросить недостающие документы для объективного рассмотрения указанного заявления Кредитором. Для исключения риска распространения персональных данных и тайны об операциях заемщика при рассмотрении обращения, направленного посредством электронной почты, Заемщик обязан приложить к такому обращению скан-копию паспорта для целей установления принадлежности адреса электронной почты Заемщику в соответствии с Информационным письмом №ИН-014-56/6 от 12.02.2020г. о проверке кредитными организациями и некредитными финансовыми организациями принадлежности клиенту адреса электронной почты.

10.4. Подсудность дел по спорам между Кредитором и Заемщиком определяется в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации. В Индивидуальных условиях договора потребительского микрозайма Кредитор и Заемщик могут изменить территориальную подсудность и определить суд, к подсудности которого будет отнесен спор по иску Кредитора. При изменении территориальной подсудности в Индивидуальных условиях договора потребительского микрозайма Кредитор и Заемщик определяют суд, к подсудности которого будет отнесен спор по иску Кредитора, в пределах субъекта Российской Федерации, согласно ст. 13 ФЗ №353 «о потребительском кредите (займе)», п.1 ст. 29, 32 ГПК РФ.

10.5. Споры, связанные с защитой прав потребителей, разрешаются в порядке, установленном статьей 17 Закона РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей» и иными нормативно-правовыми актами. 

10.6. Предъявление любой из сторон иска или заявления о выдаче судебного приказа в суд не освобождает стороны от исполнения обязательств, предусмотренных Договором микрозайма. В случае добровольного исполнения просроченного обязательства по Договору микрозайма после уплаты Кредитором государственной пошлины для обращения в суд и несения иных расходов (в том числе, на оплату юридических услуг) сумма государственной пошлины и таких расходов подлежит возмещению Заемщиком Кредитору в полном объеме. В случае отказа в оплате указанных сумм данные суммы могут быть взысканы с Заемщика в судебном порядке. 

10.7. Все споры и разногласия, возникшие у Заемщика в связи с Договором микрозайма, могут быть разрешены путем переговоров и направления письменных претензий, но не являются обязательными.
10.8. Стороны обязуются соблюдать обязательный порядок досудебного урегулирования финансовым уполномоченным споров между потребителями финансовых услуг и финансовыми организациями, установленный Федеральным законом от 4 июня 2018г. №123-ФЗ «Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг». В связи с этим имущественные требования Заемщика к Займодавцу, не превышающие 500 000 (пятьсот тысяч) рублей, могут быть переданы на рассмотрение финансовому уполномоченному только после направления Займодавцу претензии и истечения срока, установленного Законом № 123-ФЗ для рассмотрения претензии. 

11.  Порядок предоставления займа с ОБЕСПЕЧЕНИем

11.1. Займодавец предоставляет потребительский заем Заемщику с обеспечением исполнения обязательств или без обеспечения исполнения обязательств в зависимости от суммы займа, платежеспособности заемщика. Данное условие указывается в Индивидуальных условиях договора потребительского займа. 
11.2. Предоставление потребительского займа с обеспечением исполнения обязательств в виде движимого имущества.   
11.2.1. Залог является одним из способов обеспечения исполнения обязательств, в силу которого кредитор (Залогодержатель) по обеспеченному залогом обязательству имеет право в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Заемщиком этого обязательства получить удовлетворение из стоимости заложенного имущества (предмета залога) преимущественно перед другими кредиторами лица (Залогодателя), которому принадлежит заложенное имущество.
Залог гарантирует своевременное и полное исполнение обязательства по Договору займа.
11.2.2. Обеспечением исполнения обязательств может выступать движимое имущество, имущественные права кроме имущества, оборот которых запрещен или ограничен законодательством РФ, иное имущество, не запрещенное Законодательством. 
11.2.3. Движимое имущество, переданное в залог, подлежит обязательной регистрации в соответствии с п.4 ст. 339.1 Гражданского кодекса РФ в Реестре уведомлений о залоге движимого имущества, который ведется в порядке, установленном законодательством о нотариате.
11.2.4. Предельная процентная ставка по Договору займа с обеспечением устанавливается Центральным Банком Российской Федерации и размещается на официальном сайте ЦБ РФ https://cbr.ru/.

11.2.5. При обеспечении залогом движимого имущества, Залогодатель передает Паспорт транспортного средства (далее по тексту – ПТС) на предмет залога на хранение Залогодержателю в день подписания договора залога, по акту приема-передачи (в случае наличия ПТС в бумажном виде).

11.2.6. ПТС возвращается залогодателю в день погашения займа, согласованного сторонами (исполнение Заемщиком всех обязательств, вытекающих из Договора займа, в полном объеме). 
11.2.7. В случае досрочного возврата суммы займа с процентами, предмет залога и ПТС передается Залогодержателю при соблюдении Заемщиком условия о информировании Кредитора о досрочном возврате займа. В случае отсутствия уведомления о досрочном погашении, ПТС и предмет залога (в случае заключения договора залога без права пользования залогом) передается Залогодателю в течение 5 рабочих дней с даты полного гашения по Договору займа. 

Условие владения, пользования собственниками предметами залога указывается в Договоре залога.
Если Залогодателем является Заемщик по обеспеченному залогом обязательству, то при недостаточности суммы, полученной в результате обращения взыскания на заложенную вещь и предъявления требования к обязанному лицу по правилам п. 2 статьи 334 ГК РФ, требования Залогодержателя в непогашенной части удовлетворяются за счет другого имущества Заемщика без преимущества, основанного на залоге. Иное может быть предусмотрено законом или договором (пункт 3 статьи 334 ГК РФ).

11.3. Предоставление займа с обеспечением исполнения обязательств в виде поручительства.   

11.3.1. По договору поручительства поручитель обязывается перед Займодавцем другого лица отвечать за исполнение последним его обязательства полностью или в части. Договор поручительства может быть заключен в обеспечение денежных, обязательств, а также в обеспечение обязательства, которое возникнет в будущем.
11.3.2. Залогом, поручительством обеспечивается требование в том объеме, какой оно имеет к моменту удовлетворения, в частности проценты, неустойку, возмещение убытков, причиненных просрочкой исполнения, а также возмещение необходимых расходов залогодержателя на содержание предмета залога и связанных с обращением взыскания на предмет залога и его реализацией расходов.

11.3.3. При неисполнении или ненадлежащем исполнении должником обеспеченного поручительством обязательства поручитель и должник отвечают перед кредитором солидарно.

11.4. Общество имеет право предоставить займ под иное обеспечение, не запрещённое законодательством.  
12.  Способы и порядок обмена информацией между Обществом и Заемщиком

Общество и Заемщик обмениваются информацией (сообщениями) в приведенных ниже ситуациях (при наступлении ниже приведенных событий) приведенными ниже способами: 

	Событие (обязанность информирования)
	Порядок обмена информацией (способ ее направления)

	Заемщик обязан уведомить Кредитора об изменении контактной информации, используемой для связи с ним (номера телефона, адреса регистрации по месту пребывания или по месту жительства, фактического местожительства и иной информации, указанной в заявлении о предоставлении потребительского Микрозайма), об изменении способа связи Кредитора с ним
	Заемщик обязан сообщить об этом в течение 10 (десяти) дней путем написания заявления об изменении контактной информации с указанием обновленной информации в офисе Заимодавца или путем направления подобной информации заказным письмом по адресу места нахождения Заимодавца.

	Изменения общих условий договора потребительского займа Заимодавцем в одностороннем порядке
	Заимодавец уведомляет Заемщика об изменении общих условий договора потребительского займа путем размещения их на официальном сайте и в местах приема заявлений на получение займа (офисах Общества)

	Уведомление Заемщиком Заимодавца об отказе от получения займа
	Заемщик обязан уведомить Заимодавца об отказе от получения потребительского займа путем звонка на контактный телефон Заимодавца, указанный в документе «Информация об условия предоставления, использования и возврата потребительского займа», путем отправки СМС- сообщения на телефонный номер Заимодавца, путем направления информационного уведомления на эл. Почту Займодавца, путем заполнения формы на сайте Общества.

	Уведомление Заемщиком Заимодавца о досрочном возврате займа
	Заемщик имеет право уведомить об этом Займодавца не менее чем за десять календарных дней до дня возврата, составив уведомление в письменной форме в офисе Займодавца, или направить указанное уведомление по адресу электронной почты, указанной на сайте Займодавца. Заимодавец в течение 5 рабочих дней с момента получения заявления исходя из досрочно возвращаемой суммы потребительского займа, обязан произвести расчет суммы задолженности (основного долга и процентов).

	Сообщение Заимодавцем Заемщику информации о наличии просроченной задолженности по договору потребительского займа
	Общество сообщает Заемщику информацию о наличии просроченной задолженности (неисполненных обязательств, срок исполнения которых наступил) одним или всеми вместе из следующих способов: 
- посредством телефонного звонка; 
-посредством направления СМС-сообщения на контактный телефон Заемщика; 
- посредством направления электронного письма на контактный адрес электронной почты, указанный Заемщиком в заявлении на выдачу займа; 
-путем направления письменных документов по адресу регистрации Заемщика;
- путем направления сообщений посредством средств электронных коммуникаций (мессенджеров) MAX, E-mail.
- путем автоинформирования (голосовое сообщение);

- путем личных встреч.

	Информация, предоставляемая Заемщику после подписания индивидуальных условий договора потребительского займа, а именно: 
1) размер текущей задолженности Заемщика перед Займодавцем по договору потребительского займа; 
2) даты и размеры произведенных и предстоящих платежей заемщика по договору потребительского займа. 
3) иные сведения, указанные в договоре потребительского займа, в том числе копию договора потребительского займа.
	Данная информация предоставляется Заемщику одновременно с заключением Договора потребительского займа на бумажном носителе, одновременно с Графиком платежей, а также при возврате Суммы займа, ее части или Процентов по займу в момент возврата по требованию Заемщика. 
Заемщик вправе требовать раз в месяц в течение срока действия Договора потребительского займа бесплатного предоставления данной информации путем написания заявления в офисе Общества и любое количество раз за плату, по тарифам, установленным в Обществе.

	Ответы на письменные запросы и претензии клиентов (за исключением уведомлений о досрочном возврате части займа или всего займа), поступившие на юридический адрес Займодавца по почте либо по заявлению, написанному в офисе Заимодавца, а также иные обращения Заемщика
	Общество направляет ответы Заемщикам в течение 10 рабочих дней с даты поступления.

	Информация о наличии просроченной задолженности по договору потребительского займа
	В случае невозврата Заемщиком денежных средств по договору потребительского займа Заимодавец не позднее 7 дней с момента просрочки сообщает Заемщику сведения о наличии просроченной задолженности в устной форме по телефонам указанным Заемщиком в заявлении о предоставлении займа либо направляет досудебное требование о необходимости возврата всей суммы задолженности по договору.

	Ответы на иные обращения (не связанные с исполнением договора потребительского займа)
	Рассматриваются в течение 30 дней, если иные сроки не установлены действующим законодательством


В иных, не предусмотренных настоящими Общими условиями событиях, при которых у Заемщика или Заимодавца возникает обязанность и/или необходимость направить информацию стороне договора, сообщение направляется способом, согласованным в индивидуальных условиях договора потребительского займа. В случае если в индивидуальных условиях договора потребительского займа содержатся иные способы и порядок направления информации, применяются способы и порядок направления информации, указанные в индивидуальных условиях договора потребительского займа.
13.  Заключительные положения

13.1. В случае противоречия Индивидуальных условий Договора настоящим общим условиям Договора применяются положения, закрепленные в Индивидуальных условиях Договора.
13.2. Настоящие общие условия изменяются тем же способом и органом Общества, которым были утверждены. Изменения Общих условий вступают в силу с даты их публикации на Сайте Общества, если в них не установлено иное. Настоящие общие условия, а также последующие изменения и дополнения к ним подлежат размещению на Сайте Общества.
13.3. В целях исполнения Кредитором обязанности по соблюдению требований Федерального закона от 07.08.2001 №115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» Заемщик обязан уведомить Кредитора (в том числе при получении письменного запроса от Кредитора) в письменной форме об изменении паспортных данных (ФИО; серия и номер документа; дата выдачи документа; орган, выдавший документ; код подразделения; адрес регистрации и места жительства) и иных сведений и предоставить документы, подтверждающие такие изменения, в течение 5 рабочих дней с момента соответствующего изменения одним из следующих способов:

• посредством направления нотариально удостоверенной копии паспорта заказным письмом по адресу местонахождения Кредитора;

• посредством передачи копии паспорта с предъявлением его оригинала уполномоченному представителю Кредитора;

• посредством направления копии паспорта с использованием личного кабинета Заемщика на сайте Кредитора либо иным способом, который указан как способ взаимодействия между Кредитором и Заемщиком в Индивидуальных условиях.

13.4. Отсутствие письменного уведомления от Заемщика по истечении одного года с даты заключения Договора и каждого последующего года означает подтверждение Заемщиком действительности и актуальности данных, представленных им при заключении Договора.
Правила доступны всем лицам для ознакомления также на бумажном носителе в офисах компании.  
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