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ПРАВИЛА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ и обслуживания 
ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ микрозаймов

ООО МКК «ВАШ ЗАЕМ»
 (Редакция №4)
Настоящие Правила предоставления и обслуживания потребительских Микрозаймов (далее — «Правила») разработаны в целях регулирования отношений, возникающих между Обществом с ограниченной ответственностью Микрокредитной компанией «Ваш заем» (далее по тексту — «Общество») и физическим лицом, являющимся заемщиком Общества (далее – «Заемщик», «Заемщик»).

Настоящие Правила подготовлены в соответствии с нормами Федерального закона от 02 июля 2010г. №151-ФЗ «О Микрокредитной деятельности и микрофинансовых организациях», Федерального закона от 03.07.2016 №230-ФЗ «О защите прав и законных интересов физических лиц при осуществлении деятельности по возврату просроченной задолженности и о внесении изменений в Федеральный закон «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях», Базовым стандартом защиты прав и интересов физических и юридических лиц – получателей финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых организаций в сфере финансового рынка, объединяющих микрофинансовые организации (утв. Банком России, Протокол от 22.06.2017 №КФНП-22) (далее – «Базовый стандарт защиты прав и интересов»), Базовым стандартом совершения микрофинансовой организацией операций на финансовом рынке (утв. Банком России, Протокол №13 от 26 марта 2025г.) (далее – «Базовый стандарт совершения
МФО операций»), Уставом ООО МКК «Ваш заем», Гражданским Кодексом РФ и иными применимыми законодательными и подзаконными актами Российской Федерации.

Правила являются внутренним нормативным документом ООО МКК «Ваш заем», определяющим
порядок и условия предоставления ООО МКК «Ваш заем» потребительских микрозаймов физическим
лицам, в том числе:
- порядок подачи заявления на предоставление микрозайма и порядок его рассмотрения
- порядок заключения договора микрозайма;
- иные условия, установленные внутренними документами ООО МКК «Ваш заем» и не
являющиеся условиями договора потребительского микрозайма.
1. ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ТЕРМИНЫ
В настоящих Правилах и Договорах, заключенных в соответствии с ними, указанные ниже термины, написанные с заглавной буквы, будут иметь следующие значения:

Общество — Общество с ограниченной ответственностью микрокредитная компания «Ваш заем» ОГРН 1222400020061, регистрационный номер записи в государственном реестре микрофинансовых организаций 22-041-04-009926 от 17.10.2022г., юридический адрес: 662971, Красноярский край, г. Железногорск, ул. Советская д. 28, пом. 44, ooo.vashzaem@mail.ru, https://вашзаем.рф.
Акцепт Правил — выполнение физическим лицом (Заемщиком, Заемщиком), намеревающимся вступить в правоотношения с Обществом, любого из действий, подтверждающих согласие лица на присоединение к Правилам:

· предоставление Обществу личного номера мобильного телефона, паспортных данных путем заполнения Анкеты в офисе Общества, или сообщения данных сотруднику Общества в ходе очной регистрации, в том числе при обращении в Офис обслуживания;

· ознакомление на Сайте Общества по адресу https://вашзаем.рф с «Правилами предоставления и обслуживания микрозаймов» путем выражения устного и/или письменного согласия с Правилами в ходе телефонной и/или очной регистрации.

Договор потребительского микрозайма (Договор микрозайма, Договор) — договор, заключаемый между Заемщиком и Займодавцем в рамках Правил, в соответствии с Федеральным законом от 21.12.2013 №353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)», на условиях, согласованных Заемщиком и
Займодавцем в Индивидуальных условиях договора микрозайма и в Общих условиях договора
микрозайма.
Микрозаем – заем, предоставляемый Кредитором Заемщику денежными средствами в валюте Российской Федерации на условиях, предусмотренных Договором микрозайма, в сумме, не превышающей предельный размер обязательств Заемщика перед Кредитором по основному долгу, установленный Федеральным законом от 02.07.2010 №151-ФЗ «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях».

Заявитель - физическое лицо, обратившееся в Общество за получением потребительского займа. В случае принятия решения о предоставлении займа, Заявитель в настоящих Правилах также именуется «Заемщик».
Заемщик — Заемщик, заключивший с Обществом Договор Микрозайма, а равно Заемщик, обратившийся к Обществу с намерением получить или получающий потребительский микрозаем.
Займодавец (кредитор) - Общество с ограниченной ответственностью Микрокредитная компания «Ваш заем» (ОГРН 1222400020061, ИНН 2452049132, адрес: 662971, Красноярский край, г. Железногорск, ул. Советская д. 28, пом. 44, регистрационный номер записи в государственном реестре микрофинансовых организаций: 22-041-04-009926). 
Заявление на предоставление потребительского микрозайма (анкета) — документ, содержащий данные о Заявителе, предоставленный им самостоятельно, и отражающее волеизъявление Заявителя получить микрозаем на определенный срок и на определенную сумму (в том числе микрозайма с обеспечением).
Индивидуальные условия договора микрозайма – составная и неотъемлемая часть Договора микрозайма, формируемый Займодавцем (кредитором) по результатам рассмотрения Заявления, который содержит табличную форму, установленную нормативным актом Центрального Банка России, включающий все существенные условия Договора микрозайма, индивидуально согласованные между Займодавцем и Заемщиком. Индивидуальные условия включают условия об обеспечении исполнения обязательств Заемщика залогом (договор залога). 

Общие условия договора потребительского микрозайма – условия Договора микрозайма, устанавливаемые Займодавцем в одностороннем порядке в целях многократного применения к Договорам микрозайма, заключаемым между Кредитором и Заемщиками, предметом которых является предоставление потребительского нецелевого микрозайма, оформляемого в Офисе кредитора.
ПДН – показатель долговой нагрузки, который рассчитывается Кредитором в отношении Заявителя
при принятии решения о предоставлении ему Микрозайма как отношение суммы среднемесячных
платежей по всем потребительским кредитам (займам) Заявителя к величине среднемесячного дохода
Заявителя.
Офис обслуживания – подразделение Общества, оказывающее услуги по оформлению потребительского микрозайма.
Сайт Общества - сайт Общества в сети Интернет, расположенный по адресу https://вашзаем.рф.
Стороны – Общество и Заемщик (Заёмщик).
Правила – локальный нормативный акт Заимодавца, регламентирующий порядок предоставления займов. Правилами не могут устанавливаться условия, определяющие права и обязанности сторон по Договору микрозайма. В случае установления в Правилах условий, противоречащих условиям Договора микрозайма, заключенного с Заемщиком, применяются положения Договора микрозайма. 
В Правилах могут быть использованы иные термины, при толковании которых необходимо руководствоваться толкованием термина, определенным законодательством Российской Федерации о микрофинансовой деятельности, законодательством Российской Федерации о потребительском займе.
Настоящие Правила размещаются на официальном Сайте Займодавца https://вашзаем.рф, а также Правила доступны всем лицам для ознакомления также на бумажном носителе в офисах Общества.  

Правила носят информационный характер и не являются публичной офертой. 

Настоящие Правила и изменения к ним утверждаются директором ООО МКК «Ваш заем». 
2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. Настоящие Правила разработаны в целях регулирования отношений, возникающих между ООО МКК «Ваш заем» и физическими лицами, являющимися Заемщиками, в связи с предоставлением потребительских займов, а также в целях регулирования последующего исполнения соответствующих договоров займов. 
2.2. Правила разработаны в соответствии с правовыми основами микрофинансовой деятельности, на основании положений действующего законодательства Российской Федерации, а также Устава Общества. 
2.3. В случае если какие-либо положения договора займа противоречат настоящим Правилам, применяются положения Договора займа. 
3. УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЗАЙМА.
3.1. Заемщиком Общества может стать физическое лицо, имеющее намерение заключить договор Микрозайма с Обществом, и соответствующее следующим условиям:

· постоянное проживание на территории Российской Федерации;

· наличие постоянной регистрации по месту жительства на территории РФ/регистрацию по месту пребывания;

· отсутствие задолженности (неисполненных обязательств) перед Обществом по ранее принятым на себя заемщиком обязательствам и иными финансовыми и нефинансовыми Организациями;
· отсутствие сведений о процедуре банкротства, отсутствие признаков неплатежеспособности;
· возраст от 20 лет;

· наличие у лица (заемщика) полной дееспособности (т.е. отсутствие решения суда о признании лица недееспособным или ограниченно дееспособным);

· отсутствие в момент подписания заявления и договора у заемщика состояния, когда он не способен понимать значение своих действий или руководить ими.
· наличие у Заявителя постоянного источника дохода, позволяющего исполнять обязательства по Договору микрозайма.
· в случае отсутствия гражданства РФ, у Заемщика должно быть: национальный либо заграничный паспорт, ID карта иностранного гражданина, документы, подтверждающие законность пребывания (проживания) на территории Российской Федерации и соблюдение миграционного законодательства, в частности, один из следующих документов: виза, миграционная карта, разрешение на временное проживание (РВП), вид на жительство (ВНЖ), а так же уведомление о прибытии/регистрация по месту проживания (если наличие таких документов обязательно в соответствии с международными договорами Российской Федерации и законодательством Российской Федерации). Документы должны иметь официальный, соответствующий законодательству, перевод на русский язык. 

· у Заявителей может быть запрошена иная информация и документы, подтверждающие их соответствие требованиям, предусмотренным настоящим пунктом.

Лицам, которые не удовлетворяют указанным выше условиям, Общество вправе мотивированно отказать в предоставлении микрозайма.

3.2. До подписания договора, Заявитель должен ознакомиться с Правилами предоставления потребительских займов, информацией об условиях предоставления, использования и возврата потребительского микрозайма, общими условиями договора микрозайма, положением о залоге, Базовым стандартом защиты прав и интересов физических и юридических лиц – получателей финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых организаций в сфере финансового рынка, объединяющих микрофинансовые организации, Базовым стандартом совершения МФО операций на финансовом рынке, иными документами, связанными с предоставлением Микрозаймов, информацией о Кредиторе путем размещения на Сайте в неограниченном доступе и в офисе Общества.
3.3. Займы предоставляются в рублях Российской Федерации.
3.4. Займы предоставляются с обеспечением и без обеспечения. 

3.5. Конкретные условия предоставления, использования и возврата займа устанавливаются договором займа. 
3.6. За пользование займом Заемщик уплачивает Обществу проценты согласно договору займа.
4. ПОРЯДОК АКЦЕПТИРОВАНИЯ НАСТОЯЩИХ ПРАВИЛ

4.1.  Фактом Акцепта Правил является факт направления Заявителем Кредитору Заявления о предоставлении потребительского микрозайма.
4.2. Акцептуя Правила, Заемщик подтверждает, что все сведения, которые он предоставляет Обществу, являются полными, точными, достоверными и относятся к Заемщику, что Заемщик соответствует требованиям, указанным в п. 3.1. настоящих Правил, а также подтверждает свое согласие на обработку персональных данных.
4.3. Настоящим ООО МКК «Ваш заем» предоставляет Заемщику информацию, достаточную для принятия решения о заключении Договора потребительского микрозайма на предлагаемых условиях, и сообщает о необходимости оценить свое финансовое положение, учитывая, в том числе, следующие факторы: 
- соразмерность долговой нагрузки Заемщика с его финансовым положением;

- предполагаемые сроки и суммы поступления денежных средств для исполнения своих обязательств по Договору микрозайма (периодичность выплаты заработной платы, получения иных доходов);

- вероятность наступления обстоятельств непреодолимой силы и иных обстоятельств, которые могут привести к невозможности исполнения своих обязательств по Договору микрозайма (в том числе, потеря работы, задержка получения заработной платы и иных видов доходов по не зависящим от Заемщика причинам, состояние здоровья Заемщика, которое способно отрицательно повлиять на работоспособность и, соответственно, получение дохода).
4.4. Общество вправе связаться с Заемщиком по телефону как для подтверждения полноты, точности, достоверности указанной в Заявке информации, так и для получения иных сведений от Заемщика, которые Общество сочтет необходимыми для принятия решения о предоставлении данному Заемщику Микрозайма.
4.5. Общество уведомляет Заемщика о том, что сведения о размере заработной платы, наличии иных источников дохода и денежных обязательствах Заемщика (полученных от Заемщика при рассмотрении Заявления), а также, предоставленные Заемщиком в ответ на запрос Кредитора, могут оказать влияние на Индивидуальные условия заключаемого Договора микрозайма.
4.6.  Информация, указанная в пункте 2 Правил, является одинаковой и предоставляется на равных правах и в равном объеме для всех получателей финансовых услуг бесплатно, на русском языке, в доступной форме, обеспечивающей разъяснение специальных терминов (в случае их наличия). Кредитор обеспечивает, чтобы предоставляемая Заемщику информация и содержание документов были понятны и доступны Заемщику, не имеющему специальных знаний в области финансов. 
5. ПОРЯДОК ПОДАЧИ ЗАЯВЛЕНИЯ НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ЗАЙМА

5.1. Заявитель, имеющий намерение получить заем, должен ознакомиться с Документами Общества, при личном присутствии заполнить анкету-заявление (путем внесения ответов на вопросы менеджера в специальную форму в Программе), после заполнения, менеджер распечатывает анкету, Заявитель ее подписывает собственноручной подписью и передает на рассмотрение Кредитору. 

5.2. Кредитор вправе предоставить Заявителю, имеющему намерение получить заем, возможность предоставить свои персональные данные и иные сведения, необходимые для подачи и рассмотрения Заявления, из инфраструктуры цифрового профиля гражданина посредством прохождения аутентификации с использованием учетной записи в Единой системе идентификации и аутентификации (ЕСИА) на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (портал «Госуслуг»). 

5.3. Заявитель, который ранее не заключал Договор микрозайма с Кредитором, а равно Заявитель, который: 

· заключал ранее Договор микрозайма с Кредитором, но на момент подачи Заявления срок его обслуживания у Кредитора истек.

· сменил свой номер мобильного телефона после заключения предыдущего Договора микрозайма с Кредитором, 

· находится на обслуживании у Кредитора, но на момент подачи Заявления документ, удостоверяющий его личность, документ (документы), подтверждающий право пребывания (проживания) на территории РФ, утратили свою действительность/просрочены, Заемщик, оформляя заем, следом за действиями, указанными в пункте 3.1. Правил, предоставляет Кредитору актуальные (действительные документы).

· В заявлении-анкете Заемщик указывает желаемую сумму займа, а также указывает предпочитаемый срок возврата займа, цели. 

5.4. Новый Заемщик, для оформления Заявления должен: 

( принять решение о предоставлении своих персональных данных и дать согласие на их обработку свободно, своей волей и в своем интересе, поставив собственноручную подпись в поле о согласии на обработку персональных данных;

 ( предоставить возможность менеджеру сделать фотографическое изображение собственного лица Заявителя для анкеты; 

( предоставить запрашиваемые документы, в том числе, но не исключая: документ, удостоверяющий личность, документ, подтверждающий право иностранного гражданина пребывания (проживания) в Российской Федерации, документы, подтверждающие право на предоставляемый залог, иные документы. 

( указать следующие данные: размер своих ежемесячных доходов (зарплата и другие доходы), размер своих ежемесячных денежных обязательств (платежей) по всем действующим кредитам и займам, сумма иных расходов в месяц, дополнительные контактные данные (по запросу Кредитора);

( заполнить адрес регистрации или места пребывания в РФ в соответствии с документом о регистрации; 

( предоставить по запросу Кредитора сведения о наличии в своей собственности движимого/недвижимого имущества; 

5.5. Завершая оформление Заявления, Заявитель подписывает сформированное Заявление собственноручной подписью, чем подтверждает свое согласие и принятие всех условий предоставления Микрозайма Кредитором, содержащихся в документах, принятых Кредитором в их действующих на дату подачи Заявления редакциях, с которыми Заявитель ознакомился на предыдущих этапах формирования Заявления-анкеты и доступных для ознакомления в любое время на Сайте и в офисе, подтверждает свои намерения (свою инициативу) заключить Договор микрозайма на указанных в Заявлении условиях и передает на рассмотрение Кредитору. 

5.6. Результат рассмотрения Заявления сообщается Кредитором в порядке, установленном настоящими Правилами. 

6. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ЗАЯВЛЕНИЯ
6.1. По окончании заполнения Заявления-анкеты и его подписания, в порядке, установленном Правилами, документ передается Займодавцу для рассмотрения. 

6.2. При рассмотрении Заявления Займодавец проводит проверку достоверности предоставленных Заявителем данных, при необходимости проводит сбор информации и дополнительных данных, проводит оценку платежеспособности Заявителя и данных кредитной истории Заявителя. Рассмотрение Заявления (в том числе Дополнительного заявления) и иных документов Заявителя, а также оценку его платежеспособности осуществляются бесплатно. 

6.3. По результатам окончательного рассмотрения надлежащим образом оформленного Заявления Займодавец принимает решение либо о предоставлении Микрозайма (условия предоставляемого Микрозайма могут отличаться от тех, что содержатся в сформированном Заявлении), либо об отказе в предоставлении Микрозайма, в случае несоответствия Заявителя предъявляемым требованиям и по иным основаниям. 

6.4. Займодавец принимает решение об отказе в предоставлении Микрозайма, если: 

· Заявитель не соответствует требованиям, указанным в разделе 3 Правил, а также: Заявитель не предоставил сведения об идентификационном номере налогоплательщика (ИНН), либо при несоответствии представленных Заявителем сведений об идентификационном номере налогоплательщика (ИНН), или невозможности самостоятельного получения Кредитором сведений об идентификационном номере налогоплательщика (ИНН), принадлежащем Заявителю, при наличии сведений о действующем запрете заключения договора потребительского микрозайма с Кредитором в кредитной истории Заявителя на день запроса Кредитором информации о наличии в кредитной истории Заявителя сведений о запрете (снятии запрета). 

· Заявитель предоставил недостоверную либо в не полном объеме информацию, являющуюся обязательной при заполнении Заявления и его оформления в надлежащем виде, по результатам проведенной оценки платежеспособность Заявителя не удовлетворяет установленным требованиям. 

· Заявитель предоставил недостоверные и/или недействительные документы, не соответствующие требованиям действующего законодательства Российской Федерации.

· Заявитель не имеет постоянного источника дохода либо имеет источник дохода, недостаточный для обслуживания Микрозайма. 

Перечень оснований не является закрытым. Займодавец имеет право мотивированно отказать в предоставлении Микрозайма по другим причинам. 

6.5. Отказ Кредитора в выдаче Микрозайма не препятствует Заявителю подать новое Заявление. При последующем обращении за получением Микрозайма Заявитель должен повторно предоставить всю необходимую информацию и документы, в соответствии с Правилами. При этом факт принятия Кредитором решения о выдаче Микрозайма в прошлом не гарантирует принятия такого же решения в будущем при повторном обращении. 

6.6. Общее время по рассмотрению Заявления и принятию решения по нему составляет не более 48 (сорока восьми) часов с момента обращения, в случае необходимости дополнительной проверки сведений и документов время рассмотрения Заявления может быть продлено Займодавцем в одностороннем порядке, но не более чем на 5 (пять) рабочих дней. 

6.7. Займодавец уведомляет Заявителя о принятом решении: о возможности заключения или об отказе от заключения Договора микрозайма, предусматривающего предоставление Заявителю займа посредством направления, соответствующего СМС-уведомления на телефонный номер Заявителя. Письменный мотивированный отказ может быть направлен Заявителю по его письменному обращению к Кредитору в порядке, установленном для рассмотрения обращений в ООО МКК «Ваш заем». 

6.8. Займодавец вправе в любое время до выдачи Микрозайма принять решение об отказе в заключении Договора микрозайма, если в результате реализации правил внутреннего контроля у Займодавца возникают подозрения, что операция совершается в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма. 

6.9. В случае принятия Займодавцем решения об отказе в предоставлении Микрозайма на основании пункта 6.8 Правил, Займодавец информирует Заявителя, которому отказано в предоставлении Микрозайма, о дате и причинах принятия соответствующего решения в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня принятия такого решения. Информирование осуществляется в устной форме (лично или по телефону). По письменному требованию Заявителя Займодавец направляет Заявителю информацию об отказе в предоставлении Микрозайма по указанному выше основанию в письменном виде. Направление информации в письменном виде осуществляется Займодавцем в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты получения письменного требования

7. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА МИКРОЗАЙМА И ПОРЯДОК      ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЗАЕМЩИКУ ГРАФИКА ПЛАТЕЖЕЙ

7.1.  При принятии положительного решения о заключении Договора микрозайма с Заемщиком Кредитор предоставляет Заемщику Индивидуальные условия договора микрозайма и График платежей (если применимо по условиям Договора микрозайма). Кредитор также предоставляет Заемщику уведомление о размере рассчитанного в отношении него ПДН и рисках неисполнения Заемщиком обязательств по Договору потребительского микрозайма и применения к нему штрафных санкций за такое неисполнение в случае, если значение ПДН превысит 50 процентов (далее – Уведомление ПДН). 

 Заявитель при оформлении соответствующего Микрозайма обязан ознакомиться с Индивидуальными условиями договора микрозайма, Уведомлением ПДН, иными документами Общества. 
Индивидуальные условия являются предложением (офертой) Займодавца на заключение Договора микрозайма, в которых отражены все существенные условия Договора микрозайма, в том числе: сумма Микрозайма, процентная ставка, срок возврата заемных денежных средств и уплаты процентов, порядок изменения платежей при частичном досрочном возврате Микрозайма, информация о перечне и размере всех платежей, связанных с получением, обслуживанием и возвратом Микрозайма, ответственность за нарушение условий Договора микрозайма. Предложенная Заявителю в Индивидуальных условиях сумма и/или срок Микрозайма может отличаться от указанной Заявителем в Заявлении-анкете. 

После внимательного ознакомления с содержанием Индивидуальных условий и убедившись, что оферта не содержит неточностей и полностью соответствует намерениям Заемщика, Заемщик вправе сообщить Кредитору о своем согласии на получение Микрозайма на условиях, указанных в Индивидуальных и Общих условиях договора микрозайма, путем их подписания (акцепта), в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня предоставления Заемщику Индивидуальных условий договора микрозайма. По требованию Заемщика в течение указанного срока Кредитор бесплатно предоставляет ему Общие условия договора микрозайма. Общие условия договора микрозайма соответствующего вида также в неограниченном доступе размещены на Сайте. В случае, если Заемщиком будет выявлено, что Индивидуальные условия содержат неточности, включая расхождения в каких-либо данных Заемщика или некорректные (ошибочные) данные Заемщика, Заемщик инициирует процедуру обновления данных и уведомляет об этом Займодавца посредством телефонного звонка в офис Займодавца по номеру телефона, указанному на Сайте. 

В случае если Заемщик не подписал предоставленные ему Кредитором Индивидуальные условия договора микрозайма в течение срока, указанного в п. 7.1. Правил, получение Микрозайма в соответствии с данными Индивидуальными условиями невозможно, Заявление и Индивидуальные условия аннулируются, и Заемщик может получить Микрозаем только путем подачи нового Заявления. 

Акцепт Индивидуальных и Общих условий договора микрозайма осуществляется Заемщиком посредством подписания Индивидуальных условий договора микрозайма собственноручной подписью, в соответствии с положениями п. 2 ст. 160 Гражданского кодекса Российской Федерации. Факт ознакомления Заемщика с Уведомлением ПДН, подтверждается Заемщиком подписанием Уведомления ПДН собственноручной подписью. 

Для подписания Индивидуальных условий договора займа Заемщик подписывает их собственноручной подписью, чем Заемщик подтверждает согласие с условиями Договора микрозайма и подписывает Индивидуальные условия, а также Уведомление ПДН.
7.2. Для получения займа Заявитель предоставляет Обществу паспортные (для Заявителей – иностранных граждан - данные документа, удостоверяющего личность) и анкетные данные, заполняя Анкету в офисе, при оформлении займа.
Общество запрашивает у Заявителя информацию, в том числе, но не ограничиваясь: 
· контактный номер телефона и адрес электронной почты; 
· паспортные данные, (для Заявителей – иностранных граждан - данные документа, удостоверяющего личность); 
· адрес регистрации и фактического места жительства (пребывания); 
· данные о занятости и роде занятий Заявителя, сведения о доходах Заявителя; 
· место работы Заявителя (с указанием наименования работодателя, его организационно-правовой формы).
7.3.  Договор микрозайма считается заключенным в день получения Заемщиком денежных средств. Денежные средства по Договору микрозайма предоставляются Заемщику следующими способами, в зависимости от вида Микрозайма (доступный для конкретного Заемщика способ получения денежных средств, составляющих сумму Микрозайма, сообщается Заемщику непосредственно перед подписанием Индивидуальных условий): посредством перевода денежных средств на счет заемщика в кредитной организации. Заемщик самостоятельно осуществляет выбор такой кредитной организации. Зачисление производится по номеру мобильного телефона, указанному Заемщиком при заполнении анкеты, либо по номеру счета, указанному Заемщиком. Перечисление суммы займа производится только в случае совпадения сведений о принадлежности номера мобильного телефона Заемщику. Указание номера мобильного телефона, принадлежащего третьему лицу, не допускается. Выдача Кредитором денежных средств, составляющих сумму займа, может быть осуществлена в наличной форме из кассы Общества. 

Кредитор осуществляет передачу денежных средств Заёмщику не ранее чем через 4 часа – для суммы микрозайма от 50 000 до 200 000 рублей, и не ранее чем через 48 часов – для суммы микрозайма свыше 200 000 рублей после подписания Заемщиком Индивидуальных условий договора микрозайма. В указанный период времени Заемщик имеет право отказаться от получения микрозайма. 

7.4. Условия Договора микрозайма считаются несогласованными, Заявление и Индивидуальные условия аннулируются, и Микрозаем не предоставляется, в следующих случаях: 

- В случае получения Займодавцем подписанных Заемщиком Индивидуальных условий договора микрозайма по истечении 5 (пяти) рабочих дней со дня их получения Заемщиком (неподписание Заемщиком Индивидуальных условий в течение указанного срока); 

- Если Заемщик не получил сумму займа в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента, подписания Индивидуальных условий; 

- В случае, если после подписания Индивидуальных условий и до истечения 5-дневного срока для получения Микрозайма, указанного в п. 7.4., Заемщик отказывается от получения Микрозайма, уведомив об этом Займодавца посредством телефонного звонка в офис Займодавца по номеру телефона, указанному на Сайте, или сообщив свое отрицательное решение сотруднику Общества при личном посещении офиса. 

- Если после подписания Индивидуальных условий и до получения Заемщиком Микрозайма возникают (выясняются) обстоятельства, препятствующие выдаче Микрозайма и заключению Договора микрозайма, или иные обстоятельства, свидетельствующие об увеличении уровня долговой нагрузки Заемщика, влияющей на уровень кредитного риска, а также в случае выявления иной негативной информации по Заемщику, свидетельствующей о том, что Микрозаем не будет возвращен в срок. 

- В случае, если после подписания Индивидуальных условий и до истечения сроков, указанных в пункте 7.4 Правил, Заемщик отказывается от получения суммы микрозайма, уведомив об этом Займодавца посредством телефонного звонка в офис Займодавца по номеру телефона, указанному на Сайте. 

- При выявлении в ходе проверки, проведенной в соответствии с частью 9.1 статьи 7 Федерального закона от 21.12.2013 №353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)», совпадения сведений о получателе денежных средств с информацией, содержащейся в базе данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия Заемщика. Во всех указанных случаях при повторном обращении за получением Микрозайма все процедуры по оформлению Заявления (в том числе, при необходимости, Дополнительного заявления), предусмотренные Правилами, проводятся повторно. 

 Если обстоятельства, указанные в п. 7.4 Правил, являются устранимыми, Кредитор вправе не аннулировать Заявление/Индивидуальные условия и запросить у Заявителя дополнительные документы и сведения, необходимые для решения вопроса о предоставлении Микрозайма и исполнения обязательств по Договору микрозайма для проведения дополнительной проверки и до этого момента приостановить выдачу Микрозайма, сохраняя за Заявителем возможность получения Микрозайма, после устранения указанных обстоятельств.

При заключении Договора микрозайма, Займодавец предоставляет Заемщику информацию о суммах и датах погашения задолженности по Договору микрозайма (для Микрозаймов, предполагающих погашение путем внесения периодических платежей - график платежей) исходя из условий Договора микрозайма, действующих на дату его заключения, и в дальнейшем, при ее изменении, путем передачи Заемщику, в котором он ставит собственноручную подпись.

8. ОФОРМЛЕНИЕ МИКРОЗАЙМА С ОБЕСПЕЧЕНИЕМ.

8.1.  Предоставление микрозайма с обеспечением осуществляется Займодавцем при условии одновременного заключения Заемщиком Договора залога.

8.2.  Микрозаем (с обеспечением) оформляется с учетом следующих особенностей и требований:
8.2.1. Транспортное средство, предоставляемое Залогодателем в качестве обеспечения, должно быть не старше 25 лет, а также соответствовать одной из категорий прав на управление транспортным средством: «А», «А1», «В», «В1», «С», «D», «D1», «М».

8.2.2. Транспортное средство должно быть в личной собственности Залогодателя (поставлено на учет в ГИБДД МВД РФ на имя Залогодателя, в соответствии с Федеральным законом от 03.08.2018 № 283-ФЗ «О государственной регистрации транспортных средств в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»).
8.2.3. При принятии положительного решения о предоставлении микрозайма с обеспечением, Займодавец направляет Заемщику Индивидуальные условия, которые содержат, кроме условий Договора микрозайма, следующее:

- условия о предмете Договора залога.
- либо условия, предъявляемые к Предмету залога (Транспортному средству) предоставляемое Залогодателем в качестве обеспечения Микрозайма. 
- условие о залоговой стоимости предмета залога (транспортного средства).

Индивидуальные условия в таком случае выступают предложением (офертой) на заключение:

Договора микрозайма, на условиях, определенных в таких Индивидуальных условиях и Общих условиях договора микрозайма и Договора залога, на условиях, определенных в таких Индивидуальных условиях и Общих условиях договора залога.
8.3.  Договор залога заключается в момент подписания Заемщиком Индивидуальных условий. После заключения Договора залога Транспортного средства с Залогодателем, залог подлежит учету путем регистрации уведомлений о залоге в реестре уведомлений о залоге движимого имущества Федеральной нотариальной палаты России.
8.4. Транспортное средство, предоставленное в залог Займодавцу, остается во владении и пользовании у Залогодателя, принимающего на себя обязанности надлежащего его содержания в соответствии с условиями Договора залога.
8.5. В случае если паспорт транспортного средства имеется в бумажном виде, Залогодатель передает его Залогодержателю по акту приема-передачи на хранение. 

9. ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
9.1. Отношения Займодавца и Заемщика/Залогодателя, регулируются законодательством Российской Федерации.

9.2. Займодавец и Заемщик/Залогодатель, соглашаются с тем, что в случае неисполнения Заемщиком своих обязательств по Договору и обращения Займодавца в суд, может быть использована процедура взыскания Задолженности с Должника в порядке выдачи судебного приказа, а также обращение взыскание на заложенное имущество, в случае нарушения условий Договора займа.
9.3. В Договоре займа Стороны праве согласовать договорную подсудность, в порядке ст. 13 ФЗ №353 «О потребительском кредите (займе)», а также п.1 ст. 29, 32 ГПК РФ. 
10.  Порядок погашения займа и уплаты процентов

10.1. При оформлении займа Заемщику предоставляется график платежей (срок платежа и полная сумма, подлежащая выплате Заемщиком по договору). В случае продления срока или изменения условий договора займа, Заемщику предоставляется новый график платежей. 
10.2. Заем может быть возвращен Заемщиком досрочно в порядке, предусмотренном договором займа и законодательством Российской Федерации. 

10.3. Способы возврата Заемщиком потребительского займа, уплаты процентов по нему устанавливаются договором займа и Информацией об условиях предоставления, использования и возврата займа, включая бесплатный способ исполнения обязательств. 
10.4. Датой возврата всей суммы займа и начисленных процентов считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Общества или дата получения данных о поступлении денежных средств от операторов платежных систем, в соответствии с заключенными Обществом договорами. 

10.5. Сумма произведенного Заемщиком платежа по договору потребительского займа в случае, если она недостаточна для полного исполнения обязательств Заемщика по договору займа, погашает задолженность Заемщика в очередности в соответствии с Федеральным законом от 21.12.2013г. №353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)». 
10.6. После поступления последнего платежа по займу, заем считается погашенным.
11.  СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ДАННЫХ ЗАЕМЩИКА
11.1. Заемщик и Залогодатель, выступая в качестве субъекта персональных данных и субъекта кредитной истории, путем ввода информации в форму Заявки на Сайте Общества, либо в ходе личного обращения через сотрудника Общества, даёт свое согласие на передачу Обществу с ограниченной ответственностью микрокредитная компания ООО МКК «Ваш заем» (ОГРН 1222400020061, ИНН 2452049132, адрес: 662971, Красноярский край, г. Железногорск, ул. Советская д. 28, пом. 44) и на обработку Обществом персональных данных Заемщика для целей получения Заемщиком услуг, оказываемых Обществом, в том числе рассмотрения вопроса о возможности предоставления Микрозайма, потребительского займа, займа под залог имущества, заключения и исполнения Договора, а также предоставления Заемщику информации об услугах, оказываемых Обществом. Согласие дается по форме, разработанной Обществом (далее — Согласие).
12.  ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

12.1. При рассмотрении Заявления на предоставление займа и исполнении Договора займа Займодавец гарантирует соблюдение тайны об операциях Заемщика, а также об иных сведениях, устанавливаемых Займодавцем, за исключением случаев, установленных федеральными законами.

12.2. В соответствии с п. 3.1 ст. 5 Федерального закона от 30 декабря 2004 года №218-ФЗ «О кредитных историях» Займодавец представляет всю имеющуюся у него информацию, определенную в ст. 4 указанного Федерального закона, в отношении всех Заемщиков без получения согласия на ее представление хотя бы в одно бюро кредитных историй, включенное в государственный реестр бюро кредитных историй.

12.3. Настоящие Правила могут быть в одностороннем порядке изменены (дополнены) Обществом путем публикации Новой редакции Правил на Сайте Общества и размещением в офисах Общества в бумажном виде.
12.4. Присоединение к условиям Правил, осуществляется в форме, установленной п. 3 ст. 434 Гражданского кодекса РФ, в порядке, предусмотренном п. 3 ст. 438 Гражданского кодекса РФ, то есть посредством совершения действий, указанных в Правилах, и соответствующих договорах.
12.5. Изменения, вносимые в настоящие Правила, не изменяют заключенные и не исполненные до конца на момент внесения изменений Договоры Микрозаймов.[image: image1]
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